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ZAKLADNIi UKAZATELE

Zakladni ukazatele
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1 Od roku 2021 zahrnuty Vklady klientd v nab&hlé hodnoté a Vklady klientl
v redlné hodné vykazané do zisku a ztraty. Pfedchozi hodnoty upraveny.
Rating
Ratingova agentura Dlouhodoby rating Kratkodoby rating Vyhled
Fitch F1 stabilni
Moody ‘s Al Prime-1 stabilni
Standard & Poor’s A-1 negativni
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ZAKLADNi UKAZATELE

Zakladni konsolidované ekonomické ukazatele
podle mezinarodnich standard® pro tcetni vykaznictvi (IFRS)!

Ukazatele z vykazu o finanénf situaci

mil. Ké 2023 2022 2021 2020 2019
Bilan¢ni suma 1797 820 1639938 1641741 1537780 1458 650
Uvéry a pohledavky za bankami, &isté? 304 007 266 675 364 994 424 838 411 650
Uvéry a pohledavky za klienty, &isté 1010 592 913 847 836 949 757 324 729 206
Cenné papiry? 408 678 378 216 358 466 277 646 242 301
Vklady bank 122 287 113 541 49 695 91335 292 1M1
Vklady klient{* 1366 038 1256 795 1184 543 1100 450 996 815
Vlastni kapital pfipadajici na vlastniky

materského podniku 143 955 137 232 142 744 149 125 137128

Ukazatele z vykazu zisku a ztraty

mil. Ké 2023 2022 2021 2020 2019
Cisty urokovy vynos 34 583 36719 31083 29 099 30 261
Cisty vynos z poplatkd a provizi 10 894 9504 9186 8243 8 591
Provozni vynosy 48 365 49 875 42 354 40147 41 899
Provozni naklady -23 144 -20 398 -20 398 -19 110 -19 352
Provozni zisk 25221 28 540 21956 21037 22 547
Cisty zisk pfipadajici na vlastniky

matefského podniku 18 614 20161 14 181 10 006 17 743

Z#kladni pomé&rové ukazatele

2023 2022 2021 2020 2019
ROE 13,9 % 15,2 % 9,8 % 70 % 14,5 %
ROA 1,0 % 11 % 0,8 % 0,6 % 1,2 %
ROA (pouze Ceska spofitelna, a.s.) 1,0 % 1,2 % 0,8 % 06 % 1,2 %
Provozni naklady/provozni vynosy 479 % 42,8 % 48,2 % 476 % 46,2 %
Neurokové provozni vynosy/
provozni vynosy 28,5 % 26,4 % 26,6 % 27,5 % 278 %
Cista urokova marze k Gro&enym aktiviim 1,9 % 21 % 2,0 % 1,9 % 21 %
Klientské pohledavky/klientské zavazky 74,0 % 72,7 % 70,7 % 68,8 % 73,2 %
Individualni kapitalova pfimérenost 18,8 % 19,3 % 23,0 % 247 % 21,8 %
Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti
Pocet: 2023 2022 2021 2020 2019
pracovnikl (prdmérny) 10 433 10 237 9741 9892 9873
poboc&ek Ceské spofitelny’ 366 398 400 424 463
klientl 4 545 699 4 547 686 4 492 801 4 474 198 4 597 170
osobnich uctd 3182663 3108 842 2981443 2 819 346 2 760 815
aktivnich karet 3668 247 3387 506 3145 650 2 988 906 2 919 381
z toho: kreditnich karet 222 461 180 679 177 552 167 677 170 964
bankomat( a platbomat( 1680 1736 1783 1825 1832

(1) Definice niZze zminénych alternativnich vykonnostnich ukazatelt jsou uvedeny v kapitole Definice alternativnich vykonnostnich ukazatelti, na strané 389

(2) Uvéry a pohledévky za bankami v nab&hlé hodnoté

(3)  Vypocet se rovna Ostatni finan¢ni aktiva k obchodovéni + Finanni aktiva neur¢ené k obchodovani v realné hodnoté vykdzané do zisku nebo ztraty (bez Uvérti a pohled4vek za bankami a za klienty)
+ Financni aktiva v reilné hodnoté vykazané do ostatniho Giplného vysledku + Dluhové cenné papiry v nabéhlé hodnoté

(4) Od roku 2021 zahrnuty Vklady klientti v nabéhlé hodnoté a Vklady klienti v realné hodné vykazané do zisku a ztraty. Pfedchozi hodnoty upraveny

(5)  Od roku 2022 jde o pocet budov. Pfedchozi hodnoty byly upraveny
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PROFIL CESKE SPORITELNY

Profil Ceské spofitelny

Ceska sporitelna je bankou s nejdelsi tradici na ¢eském
trhu. Jiz od roku 1825 tvofi jeden ze zdkladnich pilift
¢eského bankovniho systému. V soucasnosti poskytuje
sluzby 4,5 milionu klientt. Od roku 2000 je soucasti
nadndrodni finan¢ni skupiny Erste Group Bank.

Ceska sporitelna je bankou s nejdelsi

tradici na ceském trhu

Ceska spofitelna je moderni bankou orientovanou na
drobné klienty, malé a stfedni firmy, velké korporace,

a také mésta a obce. Diky nejrozsahlejsi siti pobocek,

a také bankomatt a platbomatt je Ceskd spotitelna
nejdostupnéjsi bankou na domécim trhu z pohledu
drobnych klientdl. Zaujima prvni pozici v objemu
klientskych hypote¢nich uvért, spotiebitelskych avéra,
vcetné kreditnich karet a kontokorentt, i celkovych
vkladd. Patfi mezi lidry v distribuci podilovych fondd,
a také v oblasti zprosttedkovani Zivotniho pojisténi.

Banka je aktivni i v zavadéni a roz§ifovani digitdlnich
sluzeb. Snahou Banky je jesté vice se piiblizit klienttim,
aby jesté rychleji a efektivnéji nabizela feSeni odpovidajici
meénicim se podminkdm a situacim, ve kterych se klienti
v dané chvili nachézeji. Diiraz klade Ceské spofitelna

na maximalné¢ individualizované poradenstvi, digitalizaci
a efektivitu vlastnich ¢innosti. S timto zdmérem Banka
restrukturalizuje i své pobocky.

Strategie Banky je zaloZend na konceptu Financial
Health Company (FHC), ktera vede jednotlivce a firmy
k finan¢nimu zdravi prostfednictvim diferencovaného
personalizovaného poradenstvi dostupného miliontim
klientd. Zasadni diiraz je kladen na udrzitelnost, kterd je
vnimana jako ptilezitost k dal§imu posilovani prosperity
jednotliveti i firem. Spofitelna formulovala 4 zavazky,

k jejichz napliiovani smétuje i FHC poradenstvi:

— Do roku 2025 pomiizeme v§em nasim klientdm
vytvotit finan¢ni rezervu na nenaddlé vydaje;

— Do roku 2025 pomiizeme milionu nasSich klientt Setfit
si na diichod;
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— Do roku 2025 poskytneme ¢eskym firmam 50 miliard
korun na zvysSeni konkurenceschopnosti a udrzeni
pracovnich mist;

— Do roku 2025 zptistupnime v§em détem v zemi
kvalitni finan¢ni vzdélavani.

Veskeré aktivity banky by mély vést k aktivnimu plnéni
strategické vize — spoluvytvaret #silng&jsi a udrzitelné&jsi
spole¢nost, kterou tvoti finan¢né zdravi, vzdélani

a sebevédomi obcané a firmy.

Podpora transformace ekonomiky

Ceska spotitelna pokracovala v podpofe strategické
transformace ¢eského prumyslu a ekonomiky, ktera

by méla vést k posilovani konkurenceschopnosti
domaécich firem na svétovych trzich, produkci s vyssi
pridanou hodnotou a dodavkam findlnich vyrobkd pod
vlastni znackou.

Aktivni je Spofitelna také v oblasti udrzitelného
financovani, jejim cilem je posilovat ekologické

a spolecensky odpovédné podnikani v Cesku a podporovat
firmy v jejich ,,zelené® transformaci.

V ramci korporatniho bankovnictvi poskytuje Banka
komplexni feSeni podnikatelim a firmam a je nejvétsim
poskytovatelem korporatnich tvért v Cesku. V oblasti
poskytovani finan¢nich sluzeb municipalitdm a vefejnému
sektoru je lidrem trhu. Dominantni pozici zaujima také ve
sluzbach treasury a produktech pro velké, malé a stfedni
podniky, a to diky Siroké nabidce devizovych, tirokovych,
komoditnich a penéznich produktt. Diraz klade Banka

i na podporu fizeni a analyzu finanénich rizik. Ceska
spotitelna se podilela prakticky na v§ech uspésnych
akciovych emisich na Burze cennych papirt Praha, at jiz
se jednalo o emise primarni (IPO), ¢i sekundarni (SPO).
Diky silnému zazemi Erste Group Bank dokéze Spoftitelna
klienty obsluhovat i na zahrani¢nich trzich.

Posilovani prosperity zemé

Historicky se Ceska spofitelna podili na budovani

a posilovani prosperity zemé. Tradi¢né se Spoftitelna
umistuje mezi nejveétsimi, a také nejoceriovanéjsimi
zameéstnavateli na domacim trhu. Zarover se fadi mezi
nejvétsi platce dani v Ceské republice. V roce 2023
ziskala Banka ocenéni Ministerstva financi pro druhého
nejvétsiho pléatce korporatnich dani v Cesku za rok 2022.



Spolec¢enskou angaZovanost Banka promita i do svych
sluzeb. V nabidce sluzeb drobnym klienttim Ceska
spofitelna zohlednuje potieby lidi s riznym druhem
handicapu. Vice nez 1 400 bankomatt je uzptisobeno

pro nevidomé, vSechny pobocky disponuji sluzbou
simultdnniho pfepisu pro neslysici a tti ¢tvrtiny

pobocek jsou bezbariérové. Pozornost vénuje tradi¢né

i neziskovému sektoru a v rdmci socidlniho bankovnictvi
také firmam a neziskovym spole¢nostem nabizejicim
sluzby se socidlnim piesahem. Vyznamné je také ptisobeni
Banky v oblasti vzdélavani. Dlouhodobé se Spofitelna
vénuje posilovani finan¢ni gramotnosti populace. Ceska
spofitelna spolupracuje i s univerzitami napfic republikou
a podili se na zvySovani kvality a konkurenceschopnosti
¢eskych vysokych Skol.
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PROFIL CESKE SPORITELNY
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Sporitelna se dlouhodobé vénuje
posilovani finanéni gramotnosti
populace

Aktivni je i v podpofe inovaci. Na domacim

bankovnim trhu udava Ceska spofitelna trend

v zavadéni modernich technologii. Je partnerem mnohych
podnikatelskych inkubatorti zaméfenych na inovace,

a také podporuje spolupraci korporatniho a vefejného
sektoru v oblasti inovaci.



PROFIL CESKE SPORITELNY
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ROK 2023 V UDALOSTECH
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Ceska spofitelna vstoupila do roku 2023 vetejnou komunikaci zdvazk viici
klientim a spolec¢nosti. Ve snaze zlepSovat finan¢ni zdravi ob¢and a firem se
do roku 2025 zavazala podpotit klienty ve tvorbé financ¢ni rezervy a ve spofeni
na dtichod. Dal$imi zdvazky bylo zpfistupnéni finan¢niho vzdéldni détem,

a také podpora konkurenceschopnosti firem a pracovnich mist.

Internetové a mobilni bankovnictvi George nové umoznilo obchodovat s akciemi,
certifikaty a ETF, a to nejen na prazské burze, ale i na v§ech vyznamnych
burzach po celém svéte.

Banka zpfistupnila klientim nezavisly srovnavac cen energii DEAP, ktery ma
domdcnostem umoznit realizovat uspory ve vydajich na energie.

V ramci ESG aktivit za¢ala Banka posuzovat nové korporatni uvéry z pohledu
vlivu na Zivotni prostfedi, a to na zdklad¢ metodiky Green Asset Screening
(GRAS). Ta se prozatim tyk4 klientdl ze segmenti SME, Large Corporates, Real
Estate a Vefejny a neziskovy sektor.
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Ceska spofitelna ziskala nékolik prestiznich

cen. V hlasovani expertll a vefejnosti na portalu
Finparada.cz Banka ziskala pét hlavnich ocenéni.
V anketé Top zameéstnavatel roku Banka obhdjila
pozici prvni kariérni volby vysokoskolakl v oboru
Bankovnictvi a investice. Zaroven se Banka stala

i vitézem ve specidlni kategorii Ekonom, kde
zamestnavatele roku vybiraji pouze studenti
ekonomickych fakult vysokych Skol.

V nezdvislém hodnoceni klientské spokojenosti
IMAS obhéjila Banka pozici nejobliben¢jsi
korporétni banky v Ceské republice vsegmentu
SME.

Ceska spofritelna pokracovala v televizni
komunika¢ni kampani #silnéjsi s Jenovéfou
Bokovou coby mladou ddmou alias Ceskou
spofitelnou. V reklamnim spotu Banka stvrdila
dlraz na finan¢ni zdravi klientd.

Ceska sporitelna poskytla skupiné Rohlik nové
klubové financovani na dalsi expanzi. Jedna se
o vibec prvni financovani, které skupina Rohlik
ziskala od bank, a nikoli od pfimych investora.

Ceska spofitelna pripravila novy ESG web,
na némz popisuje vlastni pojeti tématu
udrZitelnosti.

VYROCNI ZPRAVA 2023
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ROK 2023 V UDALOSTECH

Digtal Distribation & Sales

B Analysis

Brezen

* Spoftitelna ozndmila pfekondni historického
milniku. Objem investic spravovany retailovym
investortim se pfehoupl pfed 300 miliard korun
a fadi Banku mezi nejvétsi poskytovatele
investi¢nich sluzeb v Ceské republice.

* Nadace Ceské spotitelny spustila novy web
zameéfeny na finan¢ni vzdélavani
www.silnejsidikyvzdelavani.cz.
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Nov4 televizni kampaii Ceské spofitelny propaguje
sluzbu Moneyback, diky niz klienti ziskévaji
penize pfi platbach u vybranych obchodniki zpét.

Seed Starter CS majetkové vstoupil do platformy
pro digitalizaci ucetnictvi wflow. Diky tomu
dokaze Banka nabidnout korporatnim klientim
feSeni na digitalni vydavani a ptijimédni faktur.
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Ceska spofritelna uspésné prevzala Gvéry * Clenka ptedstavenstva Daniela Peskova
Sberbank CZ, kterd skoncila v insolvenci. Rychly obsadila 3. misto v Zebticku TOP 15 vlivnych Zen
postup spofitelny prisp€l ke stabilizaci domaciho na LinkedIn.

bankovniho trhu.

* Dcefind spole¢nost Dostupné bydleni Ceské

* Spole¢né s dcetinou spole¢nosti Leasing CS spotitelny (DBCS) predstavila prvni projekt —

spustila Banka novou webovou aplikaci vystavbu ndjemnich bytdi v prazském Prosek Parku.
Elektromobilita. Jejim cilem je ukazat firemnim Mezi prvnimi nijemniky cenové dostupnych
klienttim pfileZitosti a vyzvy, jez elektromobilita byt by mél byt zdravotnicky personal Fakultni
nabizi. nemocnice v Motole.
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ROK 2023 V UDALOSTECH

Kvéten

14

Ceska spofitelna umoznila jako prvni doméaci
banka online vyplatu dividend prostiednictvim
specidlni webové aplikace vyuZivajici BankID.
Jako prvni k ni méli ptistup akcionaii energetické
spole¢nosti CEZ.

Banka rozsirila produktovou nabidku o novy
spofici ucet pro déti s irokovou sazbou az 5%
ro¢né€. Détem ho mohou zaloZit jejich rodice.

Spole¢nost DBCS oznamila sviij druhy projekt
vystavby dostupného bydleni pro pracovniky

v kli¢ovych profesich ve vefejném sektoru. Nové
byty pro n€ vyrostou na prazském Chodové.

Spole¢nost Erste Grantika Advisory vyznamné
dopomohla Rimskokatolické farnosti —
arcidékanstvi Kutnd Hora k zisku dotace

na rekonstrukci kostela sv. Jakuba v Kutné Hofe.
Ten byl v kvétnu slavnostné otevien.

Ceska spofitelna se podilela na novém financovani
skupiny Packeta, ktera vlastni pfedni ¢eskou
technologicko-logistickou firmu Z4silkovna.

Novy klubovy tvér umozni skupiné Packeta dalsi
expanzi.

VYROCNI ZPRAVA 2023




ROK 2023 V UDALOSTECH

Cerven

Ceska spotitelna vydala svoji prvni Zpravu o udrzitelnosti. Mapuje v ni svoje
aktivity v oblasti ESG, které patti mezi jeji strategické priority.

Ministerstvo financi ocenilo Ceskou spofitelnu coby druhého nejvétsiho platce
dané z ptijma pravnickych osob v zemi.

Dcefind spole¢nost CS Seed Starter koupila podil v inovativni firmé& SmartHead,
ktera poskytuje komplexni feSeni v oblasti udrzitelnosti a ESG reportingu. Jedna
se jiz o sedmy projekt, do kterého CS Seed Starter investoval.

¢+ ¢ 4+ <

V rdmci podpory digitalizace statu a samosprav se Banka dohodla se spole¢nosti
CorCo Systems na obchodnim zastupovani a distribuci sluzby Corrency, ktera
kombinuje vyhody krediti, resp. lokalnich slevovych poukazek urychlujicich
poptavku v dané lokalité.
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ROK 2023 V UDALOSTECH

Cervenec

* Ceska sporitelna oznamila, ze chystd akvizici spotiebitelského tivérového
portfolia Hello bank!. Spofitelna se jiZ dohodla na podminkéch akvizice s BNP
Paribas Personal Finance.

* V prestizni soutézi Zlata koruna 2023 ziskala Ceské spofitelna tfi Zlaté koruny,
tfi Stiibrné koruny a tfi Bronzové koruny. Nejvyssi ocenéni ziskala Banka

za Hypotéku CS, vzdélavaci program Abeceda penéz a také za virtudlni George
kartu.

* Predstavenstvo REICO investi¢ni spole¢nosti Ceské spotitelny proslo ¢aste¢nou

obmeénou. Novym piedsedou pfedstavenstva spolecnosti byl jmenovan DuSan
Sykora.

* Slevovy program Moneyback oslavil tieti narozeniny. Zaregistroval se do n¢j jiz
milion klient?, kteti ziskali za platby kartou zpét téméf 600 miliont korun.
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Srpen

* Skupiné Accolade poskytla Banka financovani na vystavbu automatizovaného
distribu¢niho centra pro odévni spole¢nost H&M, které se stane dosud nejvetsi
logistickou halou v Cesku.

* Ceska spofritelna opét predstavila kampaii na détské produkty. Zdmérem je
naucit déti orientovat se v digitalnim svété financi a hospodatit s penézi.

* Hlavni ekonom Ceské spofitelny David Navratil byl vyhlagen zpravodajskym
portdlem Newstream.cz nejsledovanéj§im ceskym ekonomem na profesiondlni
socidlni siti LinkedIn.
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ROK 2023 V UDALOSTECH

18

Ceska spofitelna se podilela na financovéani
vystavby nejvétSiho bateriového ulozisteé

v Cesku - E.nest Energy, které bude poméhat
zajiStovat bezpecny chod ceské rozvodné sité
a umozni sniZeni uhlikové stopy.

Ceska spofitelna se stala prvni ¢eskou bankou

a také jednou z mala evropskych bank, které
vstoupily pfimo jako investofi do joint venture
investi¢niho fondu na podporu vyvoje novych 1éciv,
diagnostickych metod a medicinskych technologii.
Investi¢ni fond i&i Biotech Fund (i&i Bio), ktery
ptlisobi pfi renomovaném Ustavu organické chemie
a biochemie Akademie véd CR, planuje investovat
do zhruba 20 medicinskych a biotechnologickych
projektt a pomoci tak jejich prechodu z vyzkumu
do praxe a k pacientim.

VYROCNI ZPRAVA 2023

+

Ceska sporitelna podepsala s BNP Paribas Personal
Finance kupni smlouvu na spotiebitelské vérové
portfolio Hello bank!. Diky tomu Banka ziska
kolem 200 tisic novych klienti a pfebere avéry

v hodnoté kolem 8 miliard korun.

Ceska spofitelna odstartovala velkou reklamni
kampan zaméfenou na posilovani bezpe¢ného
chovéani v online svéte.
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* Ke konci 3. &tvrtleti 2023 ozndmila Ceské * Ceska spotitelna oznamila, Ze spole¢né
spofitelna pfekonani dal§iho historického milniku. s Evropskou investi¢ni bankou (EIB) poskytne
Hodnota uvérd, které Banka poskytla klienttim, ¢eskym malym a stfednim podnikdm
viibec poprvé prekrocila hranici jednoho bilionu a spole¢nostem se stiedni kapitalizaci
korun. 400 miliondi eur na nové financovani.

* Banka spustila pro firmy ze segmentu SME * Na brnénském vystavisti zacala vystavba
specidlni digitalni aplikaci Zéna finan¢niho multifunkéni haly Arena Brno, kterd pfedstavuje
zdravi, kterd jim ukazZe, jak dobfe o finan¢ni zdravi nejvetsi strategicky projekt meésta. Na vystavbu
svoji firmy pecuji a také jak si vedou v porovnani nové haly poskytla méstu Brno Ceska spotitelna
s konkurenci. financovani ve vysi 2,2 miliardy korun.
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ROK 2023 V UDALOSTECH

Listopad

* V soutézi Banka roku 2023 ziskala Ceska spotitelna prvenstvi v kategorii
Privatni banka roku a také v kategorii Hypotéka roku. V hlavni kategorii Banka
roku a také v kategorii Korporatni banka roku skoncila Spofitelna druhd. Tteti
misto Spofitelna obsadila v kategoriich Banka bez bariér a Banka zdkaznik.

* Ceska sporitelna tspésné dokoncila akvizici spottebitelského uvérového
portfolia z Hello bank!. Celkem Spoftitelné ptibylo 200 tisic novych uvért
v hodnoté 7,5 miliardy korun.

* Do mobilniho bankovnictvi George byla v§em klientdim doplnéna poradenska
FIT zo6na. Klienti v ni budou moci vyuzit poradenstvi zaméfené na jejich
finanéni zdravi, ale také napt. ziskat informace o dostupnych socidlnich
davkach ¢i optimalnim harmonogramu spofeni na dtichod.

* Ceska spofitelna poskytla financovani skupiné Solar Global na zprovoznéni
vibec prvniho tuzemského komeréniho zatizeni na vyrobu zeleného vodiku.
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ROK 2023 V UDALOSTECH

Prosinec

* Mobilni bankovnictvi George pfekonalo milnik dvou miliont klientt.

* V soutézi Index odpovédného uvérovani, ktery sestavuje neziskova organizace
Clovek v tisni, ziskala Ceska spofitelna nejvyssi ocenéni.

* Spole¢nost Dostupné bydleni Ceské spofitelny zapocala vystavbu jiz vice nez
600 cenové dostupnych ndjemnich bytd, které budou urceny pro zaméstnance
ve spolecensky klicovych profesich. Novymi projekty predstavenymi koncem
roku 2023 byly prazské projekty Harfa a Cerny Most.

* Dcetina spole¢nost Seed Starter rozsitila jiz potfeti v roce 2023 svoje portfolio.
Celkové devatym podporenym projektem se stal Cesky start-up Born Digital.

VYROCNI ZPRAVA 2023



UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Uvodni slovo

predsedy predstavenstva

Milé damy, vdZeni panové,

kdyz jsem pied rokem psal tivod vyro¢ni zpravy, moc jsem
si pral, aby zacatek té pfisti byl mnohem optimistictejsi.

Faktem je, Ze pretrvavajici valka na Ukrajin€, novy valecny
konflikt mezi Palestinou a Izraelem, ¢i tragickd smrt
témét dvou desitek mladych lidi na padé prazské Karlovy
univerzity v zavéru roku na optimismu nepiidavaji.

Je v8ak nasi povinnosti, navzdory sloZitym ¢astim, nadale
plnit nasi roli - pomahat tam, kde je potteba, a ptispivat
k tomu, aby se lidé méli lépe a vefili v budoucnost.

Rok 2023 jsme u nds ve Spofitelné zacali externi
komunikaci toho, ¢emu se uvnitf Spofitelny vénujeme uz
delsi dobu. Vetejné jsme formulovali konkrétni zdvazky
vici klientlim v oblasti tvorby finanéni rezervy, spofeni na
dtchod, zptistupnéni finan¢niho vzdélavani détem nebo
podpory pracovnich mist a konkurenceschopnosti firem.
NaSe zdvazky bychom chtéli naplnit jiZ v roce 2025, kdy
oslavime 200 let své existence. Véfime, Ze tim piisp&jeme
ke zlepSeni finan¢niho zdravi nasich klientd i socialni
situace ve spole¢nosti.
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Jsem rad, Ze spolec¢né se statem postupné prispivime

k feSeni jednoho z problémi ¢eské spolecnosti, kterym je
cenova dostupnost bydleni. Dcefind spole¢nost Dostupné
bydleni Ceské spotitelny tispésné navazala na model
fungujici v Erste Bank, a diky tomu v loriském roce
iniciovala vystavbu vice nez 650 cenové dostupnych
najemnich bytt. Ty jsou uréeny pro zaméstnance ze
spolecensky klicovych profesi, jako jsou zdravotni sestry,
ucitelé ¢i policisté. Své spolecenské odpovédnosti jsme
dostali i uspésnou akvizici uvérd Sberbank CZ, ktera
skoncila v insolvenci. Na§ rychly postup ptispél ke
stabilizaci doméciho bankovniho trhu.

Vyuzivam této prileZitosti, abych podé&koval za praci vSem
zaméstnancim Ceské spofitelny. B€hem uplynulého roku
se vSichni snazili zlepSovat naSe financ¢ni sluzby jak
prosttednictvim poradenstvi klientdm v nasich pobockach,
tak i v digitdlnim bankovnictvi George.

Dékuji nasim klientdim i nas§im akcionaitim za davéru.
Vsem nam spolecné pieji, abychom se uz v blizké
budoucnosti mohli naplno vénovat jen vécem pro
lepsi, zdravéjsi a prosperujici budoucnost naseho svéta.
Abychom z né&j navzdy vyloucili to, co do 21. stoleti
vilbec nepatfi.

Tom4s Salomon
Piedseda predstavenstva Ceské spoftitelny
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PREDSTAVENSTVO CESKE SPORITELNY

Predstavenstvo Ceské spofitelny

Tomas Salomon
Pfedseda predstavenstva

Tomas Salomon je absolventem Fakulty ekonomiky
sluzeb a cestovniho ruchu Vysoké Skoly ekonomické

v Bratislavé. Bankovni kariéru zah4jil v roce 1997 v GE
Capital Multiservis, kde v zavéru ptsobil jako predseda
predstavenstva a generalni feditel. V roce 2000 byl
jmenovan feditelem retailového bankovnictvi a ¢lenem
predstavenstva GE Capital Bank s odpovédnosti za obchod
a marketing.

V letech 2004-2007 byl generdlnim feditelem a piedsedou
predstavenstva spole¢nosti Po§tova banka, a.s. na
Slovensku. V obdobi 2008 aZ 2012 se vénoval privatnim
investicnim projektlim a inicioval projekt pro vznik
platformy na realizaci mobilnich plateb v Ceské
republice. V roce 2013 zacal pracovat ve spolecnosti
Slovenska sporiteltia, kde byl pozdé€ji jmenovan Clenem
predstavenstva odpovédnym za retail. V roce 2015 byl
Tomas Salomon ¢lenem piedstavenstva Ceské spofitelny
odpovédnym za retailové bankovnictvi.

Od ledna 2016 je Tom4s Salomon piedsedou
piedstavenstva Ceské sporitelny s odpovédnosti za
Stabni utvary.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Kooperativa
pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, Nadace Ceské
spofitelny, Ceska bankovni asociace, Hylov Invest,
Smetanova Litomys$l, Aspen Institute Central Europe

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Karel Mourek
Mistopfedseda pfedstavenstva

Karel Mourek je absolventem Ceského vysokého uceni
technického v Praze. Na univerzité Thunderbird v USA
ziskal titul MBA. Svou profesni drahu zah4jil v roce 1992

v Creditanstalt, pozdéji v Bank Austria Creditanstalt Czech
Republic, v divizi Korporatnich klient, kde pracoval do
roku 2001. V letech 2001-2011 pracoval v Ceské spoftitelng,
kde fidil komer¢ni centra. Od roku 2011 do ¢ervence

2013 ptisobil v Erste Group Immorent na pozici ¢lena
piedstavenstva odpovédného za risk management.

Karel Mourek je od srpna 2013 ¢lenem pfedstavenstva
Ceské spotitelny, od srpna 2021 je mistopiedsedou
piedstavenstva. Je odpovédny za fizeni rizik.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste
Reinsurance S.A.

Pracovni adresa: Budé&jovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika



PREDSTAVENSTVO CESKE SPORITELNY

Martin Kobza
Clen predstavenstva

Martin Kobza vystudoval informa¢ni technologie na
Fakulté hospodatské informatiky Ekonomické univerzity
v Bratislavé. Kariéru zah4jil v roce 2003 v IT

a poradenskych firmach na Slovensku a v Némecku, kde

v z&veru fidil velké projekty a vyvojova centra. V roce

2008 nastoupil do projektu zavedeni nového informacniho
systému ve Slovenské spofitelné, fidil vice divizi v s IT
Solutions, od roku 2012 vedl Erste Group IT Slovakia

avroce 2014 zastaval i funkci CIO ve Slovenské spofitelné.

V roce 2015 nastoupil do Erste Group Bank AG kde
postupné pieSel pozicemi vedouciho Vyvoje a roll-outu
skupinové platformy George, byl ¢lenem predstavenstva
zodpoveédnym za Digital Banking v Erste Group IT
International, ¢lenem poradniho sboru George Labs, fidil
oblast Digitalizace ve skupiné. V roce 2021 ptlisobil na
pozici generdlniho reditele George Labs.

Od listopadu 2021 je Martin Kobza ¢lenem pfedstavenstva
Ceské spotitelny s odpovédnosti za provoz a IT.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: z4dné

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika

25 VYROCNI ZPRAVA 2023

Pavel Kraémar
Clen pfedstavenstva

Pavel Kra¢mar je absolventem Jaderné a fyzikalné
inzenyrské fakulty Ceského vysokého uceni technického
v Praze. V pribéhu dalsich let absolvoval staze a odborné
kurzy u vyznamnych financ¢nich instituci (Svétova banka,
Bank of England, EBRD, J. P. Morgan, UBS,...). Pracovni
kariéru v bankovnictvi zah4jil v roce 1991 ve Statni

bance ¢eskoslovenské (pozdéji Ceské narodni bance), kde
v pribehu 7 let plisobil na nékolika pozicich pfedev§im

v oblasti fizeni devizovych rezerv a operaci na finan¢nich
trzich. V té dobé soucasné pirednasel odborna témata

v Bankovnim institutu v Praze. V roce 1998 nastoupil

do GE Capital Bank na pozici feditele Treasury. V letech
2000-2001 byl generdlnim feditelem Spofitelni investi¢ni
spole¢nosti. Od roku 2001 piisobi v Ceské spotitelng, kde
postupné tidil obchodovani na finan¢nich trzich, prodej
produktd finanénich trhli korporatnim a institucionalnim
klientlm, vztahy s finan¢nimi institucemi, poté bilanci
Finan¢ni skupiny a nasledn¢ investi¢ni produkty

pro retail.

Pavel Krd¢mar je od iinora 2016 ¢lenem pfedstavenstva
Ceské spotitelny s odpovédnosti za finan¢ni trhy
a korporatni bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: zddné

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika



PREDSTAVENSTVO CESKE SPORITELNY

Daniela Peskova
Clenka predstavenstva

Daniela PeSkova je absolventkou Vysoké Skoly ekonomickeé
v Praze, Fakulty mezinarodnich vztaht. Svou profesni
kariéru v bankovnictvi zahdjila v roce 1998 jako vedouci
tymu V¢€asného vymahani v GE Capital Bank. Béhem
néasledujicich péti let pak zastavala v GE Capital

Bank manaZerské pozice pfedev§im v oblasti vymahani
pohledavek a provozu. V zafi 2003 ptijala nabidku
pracovat v zahranici a stala se v rdmci finan¢ni skupiny
GE Money feditelkou provozu Hypotecni divize Budapest
Bank v Madarsku. Od fijna 2004 ptisobila v rdmci finan¢ni
skupiny Raiffeisen International ve slovenské Tatrabance
jako feditelka Projektového, procesniho a organiza¢niho
odboru. V prosinci 2007 zacala pracovat pro finanéni
skupinu Erste, konkrétné pro Ceskou spofitelnu. Nejprve
plsobila jako feditelka Retailového provozu, od dubna
2012 vedla cely usek Operations. Od ledna 2015 pracovala
v Ceské spotitelné na pozici feditelky Pobockové sité

a externiho prodeje. V rdmci svého profesniho rastu
uspésné absolvovala mj. Leadership program na Katz
Graduate School of Business v Pittsburghu, McKinsey
Lean Academy v Santiagu de Chile a certifikaci Green Belt
v fizeni projektt kvality vychdzejici z filozofie Six Sigma.

Daniela PeSkova je od inora 2016 ¢lenkou pfedstavenstva
Ceské spotitelny s odpovédnosti za retailové bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Stavebni spotitelna
Ceské spofitelny, a.s., Bankovni identita, a.s.

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Ivan Vondra
Clen pfedstavenstva

Po absolvovani studia financi a ekonomie v roce 1989
zapocal Ivan Vondra svoji bankovni kariéru v roce 1992
nastupem do International Commercial Bank Praha, kde
plsobil v oblasti finan¢niho fizeni. V roce 1996 nastoupil
do oddéleni Utetnictvi a kontrolingu Erste Bank v Praze.
V letech 2002-2012 ptisobil jako feditel Kontrolingu

a planovéni v Ceské sporitelné a nasledné byl v obdobi
2013-2015 feditelem ttvaru UCetnictvi a kontrolingu.

V roce 2015 byl zvolen ¢lenem piedstavenstva Erste Bank
Hungary, kde ptisobil do kvétna 2021.

Od srpna 2021 je Ivan Vondra ¢lenem pfedstavenstva
Ceské spotitelny odpovédnym za finanéni fizeni.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: zddné

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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DOZORCi RADA CESKE SPORITELNY

Dozoréi rada a vybor pro audit Ceské

sporitelny

Dozoréi rada Ceské spofitelny

Willibald Cernko
Pfedseda dozorci rady

Pred nastupem do Erste byl Willibald Cernko generalnim
feditelem UniCredit Bank Austria AG a vice nez 20 let
pusobil v mnoha riiznych manazerskych rolich v Bank
Austria Creditanstalt AG, HypoVereinsbank AG a ve
skupin€ UniCredit. V letech 2017 az 2019 byl ¢lenem
predstavenstva Erste Group a v letech 2019 az 2022 byl
¢lenem predstavenstva Erste Bank der oesterreichischen

Sparkassen AG zodpovédnym za korporatni bankovnictvi.

M4 expertizu v korporatnim i retailovém bankovnictvi.
Willibald Cernko mé také velmi rozsahlé zkuSenosti na
klicovych trzich Erste Group. Od 1. Cervence 2022 je
predsedou predstavenstva Erste Group Bank.

Willibald Cernko je pfedsedou dozor¢i rady Ceské
spofitelny od zafi 2022.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste Group
Bank AG, Erste Social Financial Holding GmbH,
Haftungsverbund GmbH, Erste Mitarbeiterbeteiligung
Privatstiftung, Erste & Steiermirkische Bank d.d,
Osterreichischer Sparkassenverband, SOS-Kinderdorf,
Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck

Pracovni adresa: Am Belvedere 1, 1100 Vider, Rakousko
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Stefan Maj
Mistopredseda dozorci rady

Stefan M4j je absolventem Fakulty fizeni Vysoké §koly
ekonomické v Bratislavé. V obdobi 1991 az 1995 ptisobil ve
spole¢nosti Slovenska sporiteltia jako feditel iseku Spravy
majetku, generdlni feditel divize Techniky a pozdéji jako
Clen predstavenstva. Od roku 1995 do 1998 byl vedoucim
finan¢niho oddéleni, pozdéji clenem predstavenstva

a naméstkem generalniho feditele Komerc¢ni banky
Bratislava. V roce 1998 se stal mistopiedsedou
predstavenstva ve Slovenské spofitelné. Byl ¢lenem fidici
skupiny pro restrukturalizaci a privatizaci vybranych bank
a pro restrukturalizaci finan¢niho sektoru Ministerstva
financi Slovenské republiky. V letech 2015-2017 ptisobil
ve Slovenské spofitelné jako pfedseda ptfedstavenstva.

Stefan M4j je ¢lenem dozor¢i rady Ceské spofitelny
od 1. listopadu 2019 a 11. prosince 2019 byl zvolen
mistopfedsedou dozor¢i rady Ceské spofitelny.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste
Mitarbeiteiligung Privatstiftung, Nadacia Slovenskej
sporitelne, Dostupny domoyv, j.s.a, FinQ Centrum, n.o.

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska4 republika



Stefan Dorfler
Clen dozorc¢i rady

Stefan Dorfler je absolventem oboru Technicka
matematika na Videriské technické univerzité, kterou
ukoncil v roce 1995. Po ukonceni studia nastoupil do
GiroCredit Bank AG der Sparkassen ve Vidni. Od ftze
Erste osterreichische Spar-Casse a GiroCredit v roce 1997
pracuje v Erste Bank. V obdobi 1999-2000 byl vedoucim
oddéleni Urokovych a devizovych derivatti. Nasledné

v letech 2000-2004 ptsobil na pozici feditele Obchodovani
a prodeje dluhopisd. V obdobi 2004-2009 ptlisobil v Erste
Bank na vedouci pozici tiseku Kapitalovych trhid. V letech
2009 az 2016 ridil v Erste Group Bank divizi Kapitalové
trhy. V obdobi 2016 az 2019 byl pfedsedou predstavenstva
Erste Bank Osterreich. Od ¢ervna 2019 je Stefan Dorfler
¢lenem predstavenstva Erste Group Bank AG odpovédnym
za finan¢ni fizeni.

Stefan Dérfler je ¢lenem dozoréi rady Ceské spotitelny od
1. listopadu 2019.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste Group
Bank AG, Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen
AG, Wiener Borse AG, Banca Comerciald Roména

SA, Erste Digital GmbH, Procurement Services GmbH,
OM Objektmanagement GmbH, EB-Restaurantsbetriebe
GmbH, Sparkassen-Haftungs GmbH, Haftungsverbung
GmbH, Erste Campus Immobilien AG & Co KG

Pracovni adresa: Am Belvedere 1, 1100 Vider, Rakousko
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DOZORCi RADA CESKE SPORITELNY

Zlata Groningerova
Clenka dozor¢i rady

Zlata Groningerova je absolventkou Vysoké skoly
ekonomické v Praze. Po absolvovéani VSE v roce 1982

zde nastoupila jako odborn4 asistentka na katedfe

financi a uvérd. V letech 1991-1993 zastavala pozici
zéstupkyné feditele spole¢nosti SUEZ INVESTICNT, a.s.,
kde se specializovala na poradenstvi a konzultacni
¢innosti pti vyhledavani a akvizicich podniku. V letech
1995-2004 ptisobila v riznych vrcholnych funkcich
(feditelka odboru Financovani majetkovych ucasti, vrchni
feditelka useku Uvérovych obchod a obchodnich
specialist1), byla ¢lenkou bankovni rady Konsolida¢ni
banky Praha a ¢lenkou piedstavenstva Ceské konsolida¢ni
agentury. Od roku 2005 do roku 2007 byla generalni
teditelkou a predsedkyni predstavenstva Technometra
Radotin. V letech 2007-2009 poskytovala ekonomické

a organizacni poradenstvi. Poté piisobila na Ministerstvu
financi v pozici feditelky odboru. V letech 2011-2016
pracovala v mezinarodni divizi spole¢nosti CEZ, tii

roky v pozici finan¢ni feditelky CEZ Bulharsko. Nyni
poskytuje ekonomické a organiza¢ni poradenstvi. V ramci
stazi a kurza absolvovala mimo jiné ,,Program rozvoje
manazerl“ a stdZze na univerzitach v Pafizi a v Lyonu
tykajici se financovani firem a finan¢niho fizeni podniku.

Zlata Groningerova je ¢lenkou dozor¢i rady Ceské
spofitelny od 26. dubna 2017.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Prisko, a.s.

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika



DOZORCi RADA CESKE SPORITELNY

Maximilian Hardegg
Clen dozorc¢i rady

Maximilian Hardegg je absolventem Zeméd¢lské fakulty
ve Weinhenstephanu v Némecku. V letech 1991-1993
pracoval ve spole¢nosti AWT Trade and Finance Corp.,
ktera byla soucasti skupiny Creditanstalt. Pracoval rovnéz
jako poradce Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky

v privatiza¢nim procesu zeméd€lstvi. Od roku 1993 se
zabyva manazerskou ¢innosti v zeméd€lstvi. Pracuje
také na projektech Phare, Sapard a Leader + titles,

které maji za cil podpofit spolupraci mezi zemédélskymi
systémy v rdmci Evropské unie. Zarover je clenem
lobbistickych skupin v Rakousku a Evropské unii, jejichz
cilem je podpotit trvale udrzitelny rozvoj vyuziti pady

a zemedélstvi.

Maximilian Hardegg je ¢lenem dozor¢i rady Ceské
spofitelny od kvétna 2002.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste Group Bank
AG, Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck,
DIE ERSTE o6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung,
HAT s.r.o., HAT GmbH, Sprava majetku HS s.r.0.,
Constantia industries AG, AGRIFOOD CONSULT, s.r.o.

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Maurizio Poletto
Clen dozorci rady

Maurizio Poletto vystudoval Design na Istituto Superiore
per le Industrie Artistiche v Urbino v Italii. Kariéru
zahdjil v roce 1996 ve Vidni ve spolecnosti Nofrontiere
Design, ve které vedl tym designért a IT vyvojait.

V roce 2003 zalozil ve Vidni firmu Collettiva Design,
specializujici se na korporatni design, kde do roku 2020
pusobil jako kreativni feditel. Paralelné s touto pozici se
stal v roce 2012 generalnim feditelem a vedoucim designu
v George Labs, kde byl do roku 2020 zodpovédny za fizeni,
vyvoj a dohled nad inova¢nimi programy spole¢nosti.

V roce 2021 byl Maurizio Poletto zvolen ¢lenem
predstavenstva Erste Group Bank AG zodpovédnym za
vSechny digitalni platformy orientované na zédkazniky

v retailovém a korporatnim bankovnictvi.

Maurizio Poletto je ¢lenem dozor¢i rady Ceské spofitelny
od 14. ¢ervna 2021.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Erste Group Bank
AG, Erste Bank Hungary, George Labs GmbH, Erste
Digital, Mobey Forum Mobile Financial Services Ltd.

Pracovni adresa: Am Belvedere 1, 1100 Videri, Rakousko



AlesS Veverka
Clen dozorc¢i rady

Ales Veverka je absolventem gymnéazia v Breclavi.
Nasledné absolvoval rekvalifika¢ni kurz se zamétenim
na ekonomiku na obchodni akademii. Po ukonc¢eni
studia a zakladni vojenské sluzbé nastoupil v roce
1993 do Ceské spotitelny, do pobocky Breclav na
pozici firemniho poradce. Celou dobu ptsobeni

se vénuje MSE klientele. Od ¢ervna 2014 je

piedsedou Celopodnikového vyboru odborti Ceské
spofitelny. Soucasné je mistopfedsedou Odborového
svazu pracovnikil penéznictvi a pojistovnictvi. V letech
2011-2015 byl ¢lenem dozoréi rady Ceské spofitelny.
V roce 2017 ziskal titul bakalafe v oboru Financi,

dani a ekonomické informatiky na Evropském
polytechnickém institutu.

Ales Veverka je ¢lenem dozor¢i rady Ceské spotitelny od
z4afi 2016.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Celopodnikovy
vybor odborti Ceské spoftitelny, a.s., Odborovy svaz
pracovniki penéznictvi a pojistovnictvi, Odborova
organizace zameéstnanca Ceské spoftitelny, a.s., Bfeclav,
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank,
pojistoven a stavebnictvi.

Pracovni adresa: Narodnich hrdint 3127/7, Bfeclav,
Ceska republika
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Zlata Kunesova
Clenka dozor¢i rady

Zlata KuneSova studovala v letech 1992 aZ 1997 na
Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, kde ziskala
titul magistry prav. V letech 2006 az 2007 studovala

na Queen Mary and Westfield College, University of
London, kde ziskala titul LL.M. v oboru mezinarodni
bankovnictvi a finance. Pracovni kariéru zahdjila v roce
1999 v Ceskoslovenské obchodni bance, a.s., kde plsobila
od pozice pravnika po feditelku pravniho utvaru az do
roku 2014. V obdobi 2015-2016 ptisobila v advokacii se
specializaci na bankovnictvi, finance a bankovni regulaci.
Od roku 2016 pracuje v Ceské spofitelng, a.s., kde byla do
roku 2023 manazerkou utvaru pravni podpory uvérovych
obchodt korporatniho bankovnictvi se zodpovédnosti za
pravni agendu korporatnich segmentt. Od roku 2024 je
feditelkou pravniho utvaru Ceské spofitelny, a.s.

Zlata Kunes$ov4 je ¢lenkou dozor¢i rady Ceské spofitelny
od 15. ledna 2023.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: zddné

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceské republika
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Marta Vrbova
Clenka dozor¢i rady

Marta Vrbova je absolventkou Ekonomické fakulty Vysoké
Skoly bériské v Ostravé. V roce 1983 nastoupila do Ceské
spoftitelny, kde postupné pracovala jako ucetni, pozdé&ji
jako manazerka uctarny. V obdobi 2013-2015 pracovala

na pozici specialistky pobockové sité. Od roku 2015 je
regiondlni manaZerkou provozu za region Severni Morava.
Soucasné je predsedkyni zdkladni odborové organizace za
region Novy Ji¢in a zastava funkci ¢lenky celopodnikového
vyboru odbort Ceské spofitelny.

Marta Vrbova je ¢lenkou dozor¢i rady Ceské spofitelny od
15. ledna 2023.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: zddné

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Petr Brazda
Clen dozor¢i rady

Petr Brazda je absolventem Strojni fakulty Vysoké Skoly
strojni a textilni v Liberci. Do Ceské spofitelny nastoupil
v roce 1991 na pozici IT specialisty v okresni pobocce

v Usti nad Labem. Postupné zde ptsobil v pozicich
hlavniho ti¢etniho a finan¢niho ndméstka feditele. V roce
1994 prevzal jeji vedeni a od roku 1999, po slouceni
okresnich pobocek, ¥idil oblastni poboc¢ku v Usti nad
Labem. Stél také u zrodu segmentace Ceské spofitelny, kde
od jejiho pocatku ridil nejprve segment MM a nasledné
do ledna 2019 segment MMA retailového bankovnictvi
regionu Severozdapad.

Petr Brazda byl ¢lenem dozor¢i rady Ceské spotitelny do
14. ledna 2023, kdy mu skonc¢ilo funkéni obdobi.

Pracovni adresa: Budé&jovickd 1518/13a, Praha 4,
Ceska4 republika



Helena Cerna
Clenka dozor¢i rady

Helena Cerna je absolventkou stfedni ekonomické $koly
v Olomouci. Po ukonceni studia nastoupila v roce 1985
do Ceské spotitelny, kde postupné pracovala v oddéleni
pujcek, pozdéji jako referent komeréniho a investi¢niho
bankovnictvi a nasledné privatniho bankovnictvi.

V soucasnosti pracuje jako Premier bankérka na pobocce
v Olomouci. Soucasné€ je predsedkyni Zakladni odborové
organizace za region Olomouc a zastava funkci ¢lenky
Celopodnikového vyboru odborti Ceské spofitelny.

Helena Cerné byla ¢lenkou dozor¢i rady Ceské spotitelny
do 14. ledna 2023, kdy ji skon¢ilo funkéni obdobi.

Pracovni adresa: Tt. Svobody 401/19, Olomouc,
Ceska republika

Clenové spréavnich, fidicich a dozor¢ich organii prohlasuj,
Ze si nejsou védomi mozného stietu z4jmt mezi jejich
pracovnimi povinnostmi a soukromymi z4jmy nebo
jinymi povinnostmi.
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Vybor pro audit Ceské spofitelny

Stefan Maj
Pfedseda vyboru pro audit

Podrobny Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada Ceské
spofitelny na strané 28.

Stefan M4j je ¢lenem vyboru pro audit od dubna 2021
a v ¢ervnu 2021 byl zvolen ptedsedou vyboru pro audit

Ceské spofitelny.

Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Maximilian Hardegg
Mistopredseda vyboru pro audit

Podrobny Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada Ceské
spofitelny na strané 28.

Maximilian Hardegg je ¢lenem vyboru pro audit Ceské
spofitelny od roku 2009.

Pracovni adresa: Budé&jovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceska republika
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Zlata Groningerova Pavel Zavitkovsky
Clenka vyboru pro audit Clen vyboru pro audit
Podrobny Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada Ceské Pavel Zavitkovsky je absolventem Vysoké skoly
spofitelny na strané 28. ekonomické v Praze. Od roku 1990 je registrovanym
auditorem Komory auditorti Ceské republiky a od
Zlata Groningerova je ¢lenkou vyboru pro audit Ceské roku 2002 certifikovanym internim auditorem Institutu
spofitelny od roku 2009. internich auditord (CIA). Pavel Zavitkovsky ma 25
let zkusSenosti z KPMG s audity ve finan¢nich
Pracovni adresa: Budéjovicka 1518/13a, Praha 4, i primyslovych spole¢nostech. Ucastnil se také mnoha
Ceska republika specifickych zakazek, jako jsou napt. due diligence,

privatizacni projekty, fuze, akvizice, sluzby interniho
auditu. Byl jednim ze zakladatelti Komory auditort CR.
V letech 1998-2001 vykonéaval funkci predsedy dozorci
komise Komory auditorti CR. V letech 2001-2003 byl
viceprezidentem Ceského institutu internich auditort.

Pavel Zavitkovsky je ¢lenem vyboru pro audit Ceské
spofitelny od roku 2016.

Pracovni adresa: Budé&jovicka 1518/13a, Praha 4,
Ceské republika
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Makroekonomicky vyvoj Ceské republiky

v roce 2023

Vyvoj ceské ekonomiky byl v roce 2023 utlumeny.

Domaci poptavka byla negativné ovliviiovana vysokou
inflaci, §patnou ndladou domdcnosti a firem, a vysokymi
sazbami CNB. Stejnym smérem pak ptisobil také pokles
stavu zasob. Ve druhé poloviné roku navic doslo i ke
zhorSeni zahrani¢ni poptavky, za kterou stal ekonomicky
vyvoj v Némecku. Slaby vykon ¢eské ekonomiky ale

také vyznamné piispél k oslabeni infla¢nich tlakd, a to
predev§im ve druhé poloviné roku. Ackoliv inflace byla
na zac¢atku roku 2023 velmi vysokd, béhem jednotlivych
mésict pak postupné sldbla, a na konci roku jiz znaéna
¢ast pfedchozich inflaénich tlakti odeznéla. Vyvoj na trhu
préce zUstal, podobné jako v roce 2022, smiSeny. Na jedné
strang stdla velmi nizkd mira nezaméstnanosti. Na strané
druhé ale z dGivodu vysoké inflace klesly redlné mzdy, a to
i pres relativng slusny rist nominalnich mezd. Slabnuti
infla¢nich tlak® na konci roku 2023 pak umoznilo CNB
poprvé snizit irokové sazby. To ale také ptispélo k oslabeni
kurzu koruny k euru.

Slabnuti inflaénich tlakt na konci

v e

roku 2023 umoznilo CNB snizit
urokoveé sazby

V roce 2023 poklesl hruby domdci produkt v ¢eské
ekonomice 0 0,2 %°. Z domacich faktort k tomu

prispéla predevsim silné utlumena spotfeba domacnosti,
na kterou negativné ptisobila vysoka inflace a nepfizniva
nalada mezi domécnostmi. Stejnym smérem pak ptisobil
i vyrazny pokles zasob, které byly v pfedchozich letech
nahromadény vice, nez by odpovidalo ekonomickému
vyvoji. A dals$im faktorem za nepfiznivym vyvojem

HDP byly také vysoké sazby CNB, které plisobily
piedev§im ve sméru niz§ich soukromych investic. K témto
vliviim se ve druhé poloviné roku 2023 navic ptidalo
také ochlazeni zahrani¢ni poptavky, které souviselo se
zhorSenim ekonomického vyvoje v Némecku.

Meziro¢ni rast HDP?
2023 2022 2021 2020 2019
-0,2 % 2,4 % 35% -55% 30%

Inflace doséhla v roce 2023 10,7 %%, a i pies své

mirné zpomaleni tak zlistala velmi vysoka. Za vysokymi
infla¢nimi tlaky staly jak externi, tak i doméci faktory.

V rdmci prvni skupiny byl vyrazny vliv valky na Ukrajin¢
a s ni souvisejici rist cen energii. Ten neovliviioval
spotiebitele pouze ptimo, ale také neptimo, kdyZ doslo

ke zvySeni nakladi firem a podnikateld, coz pak ovlivnilo
i ceny zbozi a sluzeb. Mezi domacimi proinfla¢nimi faktory
byly nejvyznamnéjs$imi pfehtaty trh prace s velmi nizkou
mirou nezaméstnanosti, fiskalni expanze z pfedchozich
let a silnd spotfeba domdacnosti. Spolu s ttlumem
ekonomického vyvoje ale dochazelo béhem loriského

roku k postupnému sldbnuti infla¢nich tlakd. Stejnym
smérem pak pisobil také pokles cen nékterych komodit
na svétovych trzich a niZ8i vyrobni ceny v zemédeélstvi. Na
konci roku 2023 tak inflace dosahla 6,9 %°, nicméné po
pifpadném ocisténi o vliv Usporného tarifu z roku 2022 by
jeji hodnota byla vyrazné niZsi.

Cenovy riist (inflace)*®
2023 2022 2021 2020 2019
10,7 % 151 % 38 % 32 % 2,8 %

Vyvoj na trhu prace byl v roce 2023 smiSeny. Na

jedné strané zlistala mira nezaméstnanosti na velmi
nizkych trovnich a velmi slu§na ziistala i poptavka firem
po novych zameéstnancich. Na strané druhé ale doslo

k dalS§imu poklesu redlnych mezd. V tomto ohledu ani
velmi slu$ny rst nominalnich mezd v ¢eské ekonomice
nestacil na inflaci, a primérna redlna mzda tak poklesla.
Ve ¢tvrtém Ctvrtleti to bylo o 1,2 %".

Mira nezaméstnanosti®?
2023 2022 2021 2020 2019
26 % 22 % 28 % 26 % 20 %

(6)  Zdroj: Cesky statisticky tfad, 28. 3. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/cri/ctvrtletni-sektorove-ucty-4-ctvrtleti-2023

(7)  Zdroj: Cesky statisticky urad, 28. 3. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/hdp_cr

(8)  Zdroj: Cesky statisticky ufad, 1. 2. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2023
(9)  Zdroj: Cesky statisticky ufad, 1. 2. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2023

(10) Zdroj: Cesky statisticky ufad, 1. 2. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

(11) Zdroj: Cesky statisticky tiad, 5. 3. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2023

(12) Zdroj: Cesky statisticky ufad, 16. 2. 2024, https://Www.czso.cz/csu/czso/zam_cr
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Po velkou vétsinu roku 2023 drzela Cesk4 narodni

banka trokové sazby beze zmény na velmi vysokych
urovnich. Divodem byla nejen vysoka inflace, ale také
obavy z vyvoje inflacnich o¢ekavani a moznosti vzniku
mzdové-inflacni spiraly. Tyto obavy se nakonec nepotvrdily
a vzhledem k ustupu infla¢nich tlak@t béhem druhé
poloviny roku mohla CNB v prosinci piistoupit k prvnimu
sniZeni urokovych sazeb, a to o 25 bazickych bodt na

6,75 %" v ptipadé své hlavni sazby.

Po vétsinu roku 2023 se kurz koruny k euru pohyboval na
relativné silnych urovnich. K tomu pfispivala predevsim
meénova politika, kdy CNB drzela urokové sazby na
vysokych trovnich, a jeji komentate ziistavaly v jestifabim
vyznéni. Ve druhé poloviné roku doslo ale k oslabeni
kurzu koruny k euru nad hladinu 24 EUR/CZK*

a nasledné jesté vice. Vedle zhorSeni ekonomického vyvoje
v Ceské i evropské ekonomice za tim stilo ocekavani trha
ohledné bliziciho se zacatku snizovani sazeb CNB.

MAKROEKONOMICKY VYVOJ CESKE REPUBLIKY

Také ve vyvoji vynost statnich dluhopisti se vyrazné
projevoval vliv vysokych sazeb CNB a piisné ménové
politiky v eurozoné. V tomto ohledu neslo jen o aktudlni
vyvoj turokovych sazeb CNB a ECB, ale vliv méla také
trzni o¢ekavani pokracujiciho prisného nastaveni ménové
politiky obou centrdlnich bank. Az ve druhé poloviné
roku, kdy se zacalo blizit prvni sniZeni sazeb CNB, zacalo
dochéazet spolu se zménou trznich ocekavani k poklesu
vynosové kiivky. Tento vyvoj pak zrychlil v zavéru roku,
kdy CNB poprvé piistoupila k poklesu svych sazeb.

Valka na Ukrajiné a jeji ekonomické dopady na strané
jedné a vysoky strukturalni deficit na stran€ druhé staly
za dal§im relativné vyraznym deficitem statniho rozpoctu.
Ten v roce 2023 dosahl zhruba 289 mld. K¢®. Ackoliv dluh
vladnich instituci nominélné stoupl, v pfipadé jeho podilu
k HDP doslo ve tfetim ctvrtleti 2023 meziro¢né k poklesu
7 45,2 % na 44,5 % HDP', kdyz vliv méla také vysoka
inflace, kterd se projevila zvySenim nominalniho HDP.

(13) Zdroj: Cesky statisticky ufad, 1. 2. 2024, https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/br-zapisy-z-jednani/Rozhodnuti-bankovni-rady-CNB-1703174400000/

(14) Zdroj: Cesk4 ndrodni banka, 1. 2. 2024, https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/grafy_form.html?mena=EUR
(15) Zdroj: Ministerstvo financi, 1. 2. 2024, https://www.mfcr.cz/cs/rozpoctova-politika/statni-rozpocet/plneni-statniho-rozpoctu/2023/mesicni-pokladni-plneni-sr-50243
(16) Zdroj: Cesky statisticky ufad, 1. 2. 2024, https://www.czso.cz/csu/czso/cri/deficit-a-dluh-vladnich-instituci-3-ctvrtleti-2023
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA

Zprava predstavenstva o podnikatelské
c¢innosti Spolecnosti a stavu jejiho majetku

za rok 2023

Konsolidované hospodarské vysledky"
Konsolidovany vykaz zisku a ztrity

Ceska spotitelna vykazala k 31. prosinci 2023 auditovany
konsolidovany Cisty zisk poc¢itany podle mezinarodnich

standardt pro finanéni vykaznictvi (IFRS) ve vysi
18,6 mld. K¢. Provozni zisk dosahl 25,2 mld. K¢.

+

auditovany konsolidovany cCisty zisk ve
vysi 18,6 mid. Ké

Ceska sporitelna vykazala

Provozni zisk Ceské spofitelny klesl v roce 2023
meziro¢né o 11,6 % na 25,2 mld. K¢, vlivem kombinace
nizsich provoznich vynosu a vyssich provoznich nakladu.
Provozni vynosy se snizily v meziro¢nim porovnani

0 3,0 % v dusledku vyssich trokovych nakladt vyplacenych
za vklady a ztratou z odacétovani finan¢nich nastroji
vykazanych v redlné hodnoté do zisku nebo ztraty, coz
bylo ¢aste¢né kompenzovano nartstem ¢istého vynosu

z poplatkt a provizi. Vyvoj provoznich nakladt byl
ovlivnén réstem nakladli na zameéstnance a ostatnich
spravnich nakladt. Disledkem toho pomér provoznich
nakladd a provoznich vynost (Cost/Income ratio) vzrostl
na 47,9 % z hodnoty 42,8 % v roce 2022.

Pomér provoznich nakladu a provoznich
vynosu (%)
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Cisty trokovy vynos se ve srovnani s rokem 2022

snizil o 5,8 % a dosahl 34,6 mld. K¢. Vyvoj ¢istého
urokového vynosu byl ovlivnén predevs§im prostfedim
vysSich trokovych sazeb, které vedlo k pfecenéni

uroku za vklady a vyustilo v nartist objemi vklad

ave zménu jejich struktury ve prospéch vklada

s vy$§imi urokovymi sazbami. V dtsledku téchto vlivi
doslo k vyraznému zvySeni urokovych ndkladd. Nartst
urokovych nédkladi byl ¢aste¢né kompenzovan ristem
urokovych vynost, ktery odrazel nartst avért a investic
v kombinaci s vy§§imi vynosy. Cist4 urokova marze
vztazena k urocenym aktiviim za rok 2023 dosahla 1,95 %
a byla ovlivnéna nartistem urokovych sazeb na vkladech
a strukturou bilance.

Cisty vynos z poplatkt a provizi meziro¢né vzrostl

0 14,6 % na 10,9 mld. K¢, coz bylo zplisobeno

poplatky za zprostiedkovani produktt zivotniho pojisténi
a pojisténi uvérd. Rist poplatkd z uvérovych ¢innosti
reflektoval obchodni vyvoj. Nartst vynosu z platebnich
transakci odraZel vys$si mezibankovni poplatky a byl

také jednorazove ovlivnén vys$§imi naklady na poplatky

(17) Definice nize zminénych alternativnich vykonnostnich ukazateli jsou uvedeny v kapitole Definice alternativnich vykonnostnich ukazatel, na strané 389.
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v souvislosti s programem Moneyback a pomoci
uprchlikéim z Ukrajiny v roce 2022. Cisty vynos z poplatkil
a provizi byl dale pozitivné ovlivnén poplatky z transakei

s cennymi papiry vlivem investic do podilovych fondt

a penzijniho pfipojisténi.

Cisty zisk z obchodnich operaci v meziro¢nim porovnani
vzrostl v roce 2023 0 11,7 % na 4,2 mld. K¢, k ¢emuz
piispélo predevsim piecenéni derivat.

e A

Struktura provoznich vynost (mld. K&)

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA
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Celkové provozni ndklady se meziro¢né zvysily o 8,5 % na
23,1 mld. K¢ v roce 2023, coz bylo zplisobeno zejména
vlivem nardstu nakladd na zaméstnance a ostatnich
spravnich nakladt. Rist ndkladd na zaméstnance (+10,7 %
meziro¢né) byl tazen prevazné navySenim mezd, tvorbou
restrukturaliza¢ni rezervy a zameéstnaneckym akciovym
programem. VyS$8i ndklady na IT a provoz vedly

spolu s vy$sim ptispévkem do Fondu pojisténi vklad

k rdstu ostatnich spravnich nakladt (+7,3 % meziro¢né).
V porovnani s rokem 2022 vzrostly odpisy o 2,3 % vlivem
vys$ich odpist v kategorii budov.

Celkové provozni naklady zUistaly pod

mirou inflace
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Ztrata z oductovani financ¢nich néstroji nevykazanych
v redlné hodnote do zisku a ztraty byla ovlivnéna prodejem
dluhopisti a dosdhla -0,3 mld. K¢.

Vysledek ze znehodnoceni finan¢nich ndstrojt (tj. saldo
tvorby opravnych poloZek a rezerv na Gvérova rizika)

v roce 2023 piedstavoval tvorbu opravnych poloZek ve
vysi -0,8 mld. K&, odraZejici vybornou kvalitu tivérového
portfolia a jednorazovou tvorbu opravnych polozek

k prevzatym uvértim Sberbank CZ a Hello bank.

Kvalita ivérového portfolia zaznamenala v roce 2023
mirné zlepSeni; pomér klientskych pohledavek, u nichz
doslo k selhani dluznika, k celkovému objemu klientskych
pohledavek klesl na 1,8 % v porovnani s 1,9 % v roce

2022, kdyZ nova selhdni byla vice neZ vykompenzovana
vymoZenim pohledavek.

Podil kryti rizikovych tuvéri opravnymi polozkami se

v meziroénim srovnani snizil a dosdhl solidnich 111 %
(117 % v roce 2022); celkové kryti rizikovych uvért véetné
zajisténi se v meziroénim porovnani nezménil a ztstal na
arovni 148 %.

Ostatni provozni vysledek ve vysi -1,7 mld. K¢ zahrnuje
zejména ostatni vynosy a ndklady nepiimo souvisejici
s hlavni provozni ¢innosti Skupiny. ZhorSeni provozniho

predev§im vy$§im znehodnocenim v oblasti softwaru.

Analyza konsolidované rozvahy

Konsolidovana bilan¢ni suma doséahla k 31. prosinci 2023
vySe 1 797,8 mld. K¢ a ve srovndni s objemem bilan¢ni
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sumy k 31. prosinci 2022 vzrostla 0 9,6 %. Vyvoj na

NrXe

klientskych avért. Pasivni strana bilance byla ovlivnéna
vy$§imi vklady klientd.

e A

Bilan¢ni suma (mld. K¢)
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Uvérové obchody se vyvijely pfiznivé napti¢ klientskymi
segmenty a produkty v souladu se zlepSujicim se
makroekonomickym vyvojem. Celkovy Cisty objem avért

a pohledavek za klienty se zvysil ze 913,8 mld. K¢ na

konci roku 2022 na 1 010,6 mld. K¢ na konci roku

2023, coz znamenalo nartst o 10,6 %. Pomér Cistych
klientskych avért ke klientskym vkladm (Loans/Deposits
ratio) vzrostl ze 72,7 % v roce 2022 na 74,0 % na konci

roku 2023.

+

Uvérové obchody se vyvijely
pfiznivé napric€ klientskymi segmenty
a produkty

Cisté Gvéry a pohledavky za klienty (mid. K&)

1500

osobam (49,5 %), spotiebitelskym uvérim (+17,9 %)

a uvértim poskytnutych Stavebni spofitelnou (+5,9 %).
Objem uvéra korporatnim subjektim meziro¢né vzrostl
u velkych korporaci (+15,2 %), malych a stfednich
podnikd (+7,2 %), financovani komerénich nemovitosti
(4+16,5 %) a uvért poskytnutych korporatnimi dcefinymi
spole¢nostmi (+13,0 %).'8

Vyvoj bilance odrazel také nartist dluhovych cennych
papirti o 24,5 mld. K& (nebo 7,5 %) na 352,3 mld K&. Uvéry
a pohledavky za bankami v nabéhlé hodnot¢ vzrostly

0 37,3 mld. K¢ (nebo 14,0 %) na 304,0 mld. K¢ kvuli
reverznim repo operacim s CNB.

Pasiva

Zéavazky ke klientlim vzrostly v meziro¢nim porovnani
08,7 % na 1 366,0 mld. K¢, coz bylo zptisobeno riistem
vkladd doméacnosti na 934,4 mld. K¢ (+2,4 % mezirocné),
vkladl korporatni klientely na 318,9 mld. K¢ (+21,8

% meziro¢né) a vkladt klientl vefejného sektoru na
112,7 mld. K¢ (+37,1 % meziro¢né).

Vs

Vklady klientd (mld. K¢)
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Hruby objem klientskych uvért Skupiny CS byl
pozitivné ovlivnén akvizicemi Sberbank CZ a Hello bank
a meziro¢né vzrostl o0 10,4 % na 1 031,8 mld. K¢. Portfolio
uvértt domacnostem se v meziro¢nim srovnani zvysilo
09,7 % na 648,3 mld. K¢, diky hypotékdm fyzickym

.

Vklady bank meziro¢né vzrostly o 8,7 mld. K¢ (nebo

7,7 %) na 122,3 mld. K¢. Hodnota emitovanych dluhovych
cennych papirti se meziro¢né zvysila o 44,8 mld. K¢

(nebo 58,4 %) na 121,5 mld. K¢ odrazejice emise
prednostnich nepreferovanych dluhopist, které jsou
zplsobilé pro regulatorni pozadavek MREL. V pribéhu
roku 2023 byly vydany dvé emise téchto dluhopist, kazda
v objemu 500 mil. EUR (v ¢ervnu a ,,zelend” emise

v z4fi 2023). Navic byla v ervnu 2023 Gspé$né vydana
emise podiizeného dluhu uré¢eného drobnym investordm
v objemu 6 mld. K¢. Celkovy ukazate]l MREL timto dosahl
na konci roku 2023 hodnoty 27,9 %, coZ je vice nez urcuje
regulatorni poZadavek.

Vlastni kapital pfipadajici na vlastniky matetského
podniku k 31. prosinci 2023 vzrostl na 144,5 mld. K¢,
coZ bylo 0 4,9 % vice nez na konci roku 2022.

Celkovy kapitalovy pomér za Skupinu Ceské spofitelny
k 31. prosinci 2023 dosdhl 19,6 %, coZ bylo zna¢né

(18) Zdroj: CS 2023 results, str. 45, 29. 02. 2024, https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/cs-results-fy-2023-final.pdf
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nad minimdalnim regulatornim kapitdlovym poZadavkem
(16,4 %).

Podnikatelska ¢innost
Retailové bankovnictvi

Sluzby retailového bankovnictvi v Ceské spofitelné a jejich
dcefinych spole¢nostech vyuzivalo ke konci roku 2023
vice nez 4,5 milionu zakazniki. Z pohledu téchto
klientti je Ceska spofitelna nejdostupnéjsi bankou na
domacim trhu diky nejrozsahlejsi siti pobocek (366)

a také bankomatu a platbomati (1 680). Zaujima prvni
pozici na trhu v poskytovani klientskych hypote¢nich
uvéry, spottebitelskych uvérdl, véetné kreditnich karet
a kontokorentd, a celkovych vklada. Patti mezi

lidry v distribuci podilovych fondl a také v oblasti
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi.

+

Ceska spofritelna je nejdostupnéjsi
bankou na domacim trhu

Finanéni zdravi

Dlouhodobou strategii Ceské spofitelny je zlepSovat
finan¢ni zdravi jednotlivell, komunit a firem a vést je

k dlouhodobé prosperité. Tento koncept je zaloZeny na
kombinaci osobniho a digitdlniho poradenstvi a vyuZziva
unikatni ekosystém ndstrojii prostupujicich obéma svéty.
Klienti tak zaZivaji propojenou interakci, kterd dokaze
zhodnotit jejich finan¢ni zdravi a nabidnout relevantni
feSeni. Diky tomu se dafi zprostfedkovat finanéni
poradenstvi velké skuping klientl a vytvaret tak
smysluplny diferenciator vedouci k vyssi spokojenosti,
loajalité soucasnych klientt i prilezitosti oslovit

nové klienty.

Do roku 2023 vstoupila Banka s komunikaci vefejnych
slibd, které se zamétuji na zlepSeni finan¢niho zdravi
v Ceské republice.

— Pomuzeme v8em nasim klientim vytvotit finan¢ni
rezervu na nenadalé vydaje, poskytneme v§em nasim
novym i stavajicim klientim nadstandardni péci, aby
mohli splacet své ptjcky v klidu.

— PomuZeme milionu nasich klientt Setfit si na diichod.

— Zpftistupnime kvalitni finan¢ni vzdélavani vsem détem
v Ceské republice.
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— Poskytneme ¢eskym firmam 50 miliard na zvySeni
konkurenceschopnosti a udrzeni pracovnich mist.

Rok 2023 byl pro fadu klientd naro¢ny a museli Celit
extrémni inflaci, feSit vysoké ceny energii a pokracujici
nejistotu vyplyvajici z valky na Ukrajin€. Standardni

paleta finan¢nich néstroja proto byla rozsifena o zcela
nova feSeni. Klient ma moznost zhodnotit své finan¢ni
zdravi (Fit indikétory), zlepsit své navyky (Finan¢ni

kouc), dosdhnout konkrétniho osobniho cile (Moje

plany) nebo vyuzit néktery z poradenskych scénati pro
zlepSeni konkrétni oblasti finan¢niho zdravi (Ptilepsete

si, Statni piispévky, Usporné bydleni, Vytvofte si rezervu,
Bohatsi v penzi, Srovnavac cen energii). Tyto scénéte

jsou vytvorené ve spolupraci s behavioralni psychologii

a pomahaji klientim krok za krokem postupovat ke
zlepSeni a vyuZzivat pro jeho dosaZeni $ir$i kontext
zahrnujici i pfispévky od pojiStoven nebo od statu. Zaroveri
Banka promitd principy podpory finan¢né zdravych
navyk i do principt, jakymi jsou designovany produkty

a sluzby. Nové Banka spustila sluzbu Platim a spofim,
ktera klientdm automaticky vytvati zdkladni rezervu.
Klientlim, ktefi si pravidelné tvoti dlouhodobou rezervu, je
nabizeno vyssi tro¢eni. Do mobilniho bankovnictvi Banka
zaclenila unikatni Fit zénu, kterd pfehledné zobrazuje
vSechny ndéstroje pro zlepSovani finan¢niho zdravi. Mobilni
bankovnictvi tak ziskalo jesté dal§i dimenzi a patfi mezi
Top 3 na trhu.

I pies rostouci vliv technologii se potvrzuje jako
nejefektivnéjsi cesta kombinace kvalitniho osobniho

a digitalniho poradenstvi. Ceska spotitelna jako jedind
banka na trhu poskytuje sluZzby osobniho poradenstvi
vSem svym klientdm bez ohledu na jejich bonitu.

A prirozené pfi téchto interakcich propojuje fyzicky

a digitalni svét. Tato cesta je velmi pozitivné hodnocena
i klienty — klienti, ktefi zaZili kombinaci digitalniho

a osobniho poradenstvi, maji NPS vyssi o 15 bodt.

Dlouhodobou strategii Ceské spofitelny
je zlepsSovat finanéni zdravi jednotlivcd,

komunit a firem a vést je
k dlouhodobé prosperité

Financ¢ni zdravi Banka podporuje i dal§imi vzdélavacimi
aktivitami nejen u svych klientd, ale také ve spole¢nosti.
Pokracuje ve finan¢nim vzdélavani déti s uspéSnym
programem Abeceda penéz, ktery v roce 2023 absolvovalo
162.215 déti. Banka se také angazuje v dalSich aktivitich
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s pozitivnim spolecenskym dopadem (napf. podpora
kyberbezpec¢nosti nebo finan¢ni gramotnosti seniort).

Pozitivni dopad téchto aktivit se projevuje v rostouci
spokojenosti klientd. Celkové NPS se meziro¢né zvysilo

0 5 %, podil spokojenych klientt tvoii 98 %. Péce

o finan¢ni zdravi se stava diferenciatorem (81 % klient
hodnoti Ceskou spofitelnu jako instituci, ktera jim pomaha
zlepSovat finan¢ni zdravi).

Mobiln{ a internetové bankovnictvi

Banka nadale rozviji své digitalni prostiedi, které

hraje stale vétsi ulohu v obsluze klientd. Ti do
internetového nebo mobilniho bankovnictvi George
dostavaji personifikované rady a tipy, jak chytieji vyuzivat
produkty a sluzby Ceské sporitelny a jak co nejefektivnéji
spravovat své rodinné finance. Dlouhodobym cilem je
transformovat George z reaktivniho na proaktivniho.

Vyuzivani George

Mobilni bankovnictvi George si vroce 2023 potvrdilo
a upevnilo pozici nejpouzivanéjsi bankovni aplikace
na trhu. V prosinci dosahlo téméf 2 milionti
aktivnich uzivatelt (uzivatel se ptihlasil alesponi 1x za
meésic). Oproti roku 2022 tento pocet vzrostl o 25 %.

Ceska spofritelna zasadné prispiva

k digitalizaci ceské ekonomiky

Primérny klient mobilniho bankovnictvi George se do
aplikace prihlasuje 31x za mésic.

Alesponi jednou do George nakouklo jiZ témeét

2914 000 unikatnich uzivateld, aktivné se v ném
pohybuje 2263 000 klientt (at uz v mobilnim nebo
internetovém bankovnictvi). Klesajici trend vyuzivani
internetového bankovnictvi znamenal 18 % pokles oproti
predeslému roku, tj. 0 626 412 aktivnich uzivateld.

Vyraznou novinkou v Georgi v roce 2023 je FIT zona,
ktera koncentruje poradenska feSeni a scénafe vedouci ke
zlepSeni finan¢niho zdravi klientd. Po pilotnim provozu
byla na konci listopadu spusténa pro vice nez 1,6 miliont
klientd a kazdy druhy se do ni podival a prozkoumal jeji
obsah. Z toho 250 tisic klientti pak ¢erpalo poradenstvi
prave skrze poradenské scénare.

Dalsi zasadni zménou bylo slouceni aplikace George

a George kli¢, aby bylo klientim usnadnéno ptihlasovani
a odesilani plateb, ale také ovéreni pii telefonickém hovoru
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s bankétem. Do konce roku se z George kli¢e do George
podatilo ptevést 1,9 milionu klientt. Zbyvajici klienti
budou pfevedeni v prvnim ¢tvrtleti roku 2024, kdy dojde
k ukonceni aplikace George klic.

Mezi dal§i novinky se fadi sluzba Platba na kontakt

a sluzba Platim a spofim. Platba na kontakt vyrazné
zjednoduSuje mobilni placeni, protoZe nevyzaduje znat
¢islo uctu prijemce. Misto toho staci pro odeslani
jednorazové domadci platby zadat ¢islo mobilniho telefonu
piijemce. Platby odeslané na telefonni ¢islo stejné jako

na ¢islo uctu podporuji reZim okamzitych plateb. Sluzba
Platim a spofim nabizi pohodlny zptisob, jak klientim
pomoci tvofit finanéni rezervu tim, ze kazdou platbu
kartou automaticky zaokrouhli na nejbliz§ich 10 K¢
nahoru. Cim vice klient plati kartou, tim vice penéz

se automaticky odesild na jeho spofici ucet. Tento
jednoduchy nastroj dopliiuje slevovy program Moneyback,
se kterym klienti ziskdvaji odménu zpét za nakupy

u vybranych obchodnikd.

Mobilni bankovnictvi George potvrdilo
pozici nejpouzivané;jsi bankovni

aplikace na trhu s témér 2 miliony
aktivnich uzivateli

Slevovy program Moneyback

Diky slevovému programu Moneyback v mobilnim George
mohou klienti od roku 2020 vyrazné uSetfit pii platbach
kartou Ceské spofitelny. Sluzbu Moneyback si v roce 2023
aktivovalo vice nez 250 000 novych klientt a celkem jich
sluzbu vyuZiva jiz vice nez 1,1 milionu.

Vzhledem k nartstajicimu po¢tu nabidek piidala Ceska
spofitelna na pfehled programu vylepSenou moznost
filtrace nabidek. Filtry udélaly program piehledné&jsi

a klientm usnadnily orientaci. Cesk4 spofitelna navic
spustila pro klienty notifikace, které jsou jim $ité na
miru a informuji je o novych obchodnicich, o akénich
nabidkach, ptipadné o blizici se expiraci nabidek.

BankID

V roce 2023 Ceska spofitelna sluzbu poskytla 2,4 miliontim
klientt a zasadné tak ptispiva k digitalizaci ceské
ekonomiky, kterdjev oblasti digitalizacena17. mistév
Evropé a fadi se tak spise k hor§imu priméru.

Pro ptihlaseni v oblasti e-governmentu
sluzbu BankID vyuZzilo od jejiho vzniku v lednu 2021 téméf



780 tisic klienti Ceské spofitelny, kteii realizovalivice
jak 9 miliont pfihlaSeni. Spofitelnatak byla ¢islo jedna
pro ptrihlasovani k e-governmentu. Nejcastéji se klienti
hlasili k datovym schrankam, portalu Ministerstva prace
a socialnich véci, dale pak k portélu Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni a Portdlu obcana. Diky bankovni
identite si tak klienti jednoduse zazadali o davky, o novy
fidi¢sky prukaz, nebo online spocitali vysi dichodu.
Nejvice se klienti pfihlaguji do Informac¢niho systému
datovych schranek, za celou dobu se tam prihlasili témét
3 milionkrat.

Sluzba BankID v oblasti soukromych firem byla spusténav
¢ervnu 2021 a v roce 2023 pokracovala v uspésné adopci
jak na strané klientd, tak firem. Klienti Ceské spofitelny
se diky BankID mohou ovétit v digitdlnim prostredi
soukromych firem na stejné trovni, jako kdyby pfisli

s obCanskym priikazem nakamennou pobocku. Kromé
ovéteni identity nabizi sluzba BankID také digitalni podpis
elektronickych dokumentd. Sluzeb k ovéteni identity

od ¢ervna 2021 vyuzilo vice jak 484 tisic klient

Ceské spofitelny a jen za rok 2023 BankID vyuzilo

357 000 klientd. Nejéastéji klienti vyuzili ovéfeni své
identity u sdzkovych kancelafi, energetickych spolecnosti,
pojistoven afinancnich institucich a Statniho fondu
zZivotniho prosttedi. V roce 2024 se ofekava nartst

u e-shopt pii ovéfovani véku zakaznikli a u HR procest
souvisejicich s elektronickym podpisem zaméstnancd.
Velky zajem bude také u podavani elektronickych
prihlasek na skoly.

Klienti Ceské spotitelny mohou vyuzivat tyto aplikace:

— GEORGE V MOBILU - nejmodernéjsi
personalizované internetové bankovnictvi, které
umoziuje spravu rodinnych financiv redlném case;

— APPLE PAY - klienti Ceské spotitelny mohou od
unora 2019 platit prostfednictvim svych iPhoni nebo
Apple hodinkami;

— GOOGLE PAY- pro aktivaci sluzby Google Pay staci
mitmobilni zatizeni s podporou technologie NFC
a operac¢nim systémem Android 5.0 a vy$§im a poté
piidat platebni kartu CS doaplikace Google Pay;

— BUSINESS 24 Mobilni banka - aplikace pro
korporatniklienty umoziiujici spravu financi ptes
BUSINESS 24 i na cestach.

Financovani bydleni

V roce 2023 dochdazelo v pribéhu roku k postupnému
navy$ovani objemti nové poskytnutych uvért na
hypote¢nim trhu. Ceska spotitelna obsadila druhou
pozici na trhu v objemu nové poskytnutych hypoték.
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Zaroveni ale potvrdila prvni misto z pohledu portfolia
hypote¢nich tvérd.

Ceské sporitelné se dafilo drzet prvni

pozici na trhu z pohledu porfolia
hypoteénich tvéru

Za rok 2023 uzavrela Ceska spofitelna 12 201 novych
hypote¢nich tvéra v celkovém objemu 34,4 mld. K¢.
Objem portfolia hypoték ¢inil 424 mld. K¢, coz znamena
nartst o 40 mld. K¢ oproti roku 2022, ktery byl podpoten
akvizici portfolia Sberbank CZ.

Financovani potfeb soukromych osob

Stabilizace. I tak 1ze popsat rok 2023 z pohledu vétSiny
ob¢anti CR. Dozvuky energetické krize ¢i pomalu
zklidiiujici se inflacni prostredi stale snizovaly realné
piijmy obcanti. Na druhé strané stabilizace urokovych
sazeb a v druhé¢ poloviné roku i mirny pokles zapricinily
stabilizaci trhu nezajiSténych uvérd a ke konci roku i jeho
mirny rast. Nadale je i patrny rostouci zdjem o digitalni
sluzby - nejen sjednani uveérovych produktd, ale i servisni
operace umozriujici plnou flexibilitu vnastaveni produktt
a sluzeb pro klienty. Ceska spotitelna pokracovala vrozvoji
poradenského konceptu, nastrojli a propozic, které naplni
jeji verejny piislib ,, At je uver vZdy jen dobry sluha®. Veri,
zZe i diky tomu pomtiZe svym klientim zvladnout veskerou
nejistotu i vroce 2024.

I poptavka po spottebitelském financovani se zacala
béhem roku 2023 stabilizovat a v druhé poloviné byl

vidét jeji mirny rist. Kromeé vySe popsanych aspekt
klienti vnimali trh jako stabilizovany a jiz dale neodkladali
svoji spotiebu a plany. Pfetrvaval zajem o sluzby, zmény
nastaveni jiz sjednanych produktt (flexibilita) a rostouct
zdjem o poradenskou péci o klienta - fyzickou i digitalni.

I vroce 2024 tak bude Banka intenzivné pracovat na
konceptech, néstrojich a produktech naplnujici jeji slib
vici klientim ,,At je tvér vzdy jen dobry sluha®, a proto
vSem novym i stavajicim klientm chce do roku 2025
dorucit nadstandardni sluZbu, aby mohli své tvéry splacet
v klidu.

Po digitalizaci sjednéni kreditni karty spustila Ceské
sporitelna vroce 2023 i sjedndni virtualni kreditni karty
a veSkerych servisnich operaci do George. Diky tomu
maji klienti moZnost nejen si vSechny tivérové produkty
v Georgi sjednat, ale pohodIné si mohou sami upravit
jejich nastaveni.
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Potvrzuje se tak ptesun klientd do digitalnich kanald,
ktery Banka zaznamenala ve velkém béhem koronavirové
krize — nakup a sprava produktdi v George je dnes

jiz standardem chovéni klient Ceské spofitelny. Klienti
se sice vratili na pobocku za ucelem poradenstvi, ale
podil digitalnich obchodt se opét meziro¢né zvysil.
Moznostisjednat ptijcku jsou Siroké, kromé pobocek
nabizi Banka sjednani i pfes webové stranky, resp.
klientské centrum.

Zodpovédny pristup k financovani potieb klientd Ceska
spofitelna promitd nejen do produktové nabidky, ale

i do zptisobu obsluhy klientd, ktery je postaven na
poradenstvi. Znalost konkrétni situace a potieby klienta
jsou zakladnim piedpokladem pro poskytnuti ptijcky,
kterou bude mit klient pod kontrolou. V tomto sméru
doslo kupravé produktovych propozic, poradenskych
nastroji v pobockové siti i kipravam v personalizované
komunikaci. Poradenstvi se stdle vic pfesouva i smérem
k digitdlnim obsluznym kanaltim, a i v roce 2024 se
bude Banka soustfedit na jejich rozvoj v tomto sméru.
Klientam digitalni prostiedi vyhovuje a zvykaji si na
poradenstvi v ném. Role pobocek zlistane i nadéale velmi
osobné. Uloha poradenstvi neustale roste, nebot klienti
vnimaji, Ze Ceska spofitelna je prvni, kdo se stara o jejich
finan¢ni zdravi.

I vroce 2024 bude Ceské spofitelna nadéle pokracovat
vrozvoji digitalnich feSeni (dostupnych v George i pii
navstéveé pobockové sité), zlepsovani poradenskych
nastroj v pobockové siti i v digitdlnim bankovnictvi
George a ve zlepSovani personalizované komunikace,
zamétujici se na ,,Splatky pod kontrolou® svych klientt.

Distribu¢ni sit

I v roce 2023 pokracovaly upravy pobocek tak, aby
vytvarely optimalni prostfedi k podpofe finan¢niho
poradenstvi a digitalizaci sluZeb. Dtiraz byl kladen na
vytvareni diskrétnich prostor pro fyzické schizky s klienty
v pobockdch, vytvafeni podminek pro bankéte k realizaci
online schiizek s klienty, i na tipravy dispozic a standardd,

aby pobocky co nejvice vyhovovaly aktudlni praci bankéta.

V rdmci nového konceptu jsou pobocky doplnény

o samoobsluznou zénu s nabidkou stroji — zejména
recykla¢nich bankomat pro zajisténi vybéru a vkladu
hotovosti a zadavani plateb. Klientim jsou samoobsluzné
zony dostupné nepietrzite.

V roce 2023 Banka zrekonstruovala do nového formatu
dalsich 27 pobocek, v listopadu 2023 byla pro klienty
oteviena jiz 200. pobocka v novém formatu. Na konci roku
m¢ela Banka jiz 10 vlajkovych pobocek, 5 Erste Premier
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center, 123 stiednich (z nich 43 v bezhotovostnim rezimu)
a 62 malych pobocek (z nich 55 bylo bezhotovostnich).

V souvislosti s vyvojem obchodniho modelu, trendt
obsluhy i zpétné vazby od klientl je upravovan design
pobocek nového formatu (barevnost, materily, nové typy
pracovnich a obsluznych mist apod., a to i s ohledem na
udrzitelnost a ekonomiku provozu pobocek. V roce 2023
probéhl pilot aplikace nového loga a novych firemnich
barev v Sesti poboc¢kach — na zakladé zpétné vazby

od klientli a bankétti byla zahajena ptiprava novych
standardt pro rekonstruované pobocky.

Pobocky nového konceptu jsou budovany jako
bezbariérové, aby byly piistupné skutecné v§em klienttm.
Bankéti ve vSech pobockach maji ve svych mobilnich
telefonech k dispozici aplikaci Deafcom pro obsluhu
klientt se sluchovym postizenim. Velké a sttedné

velké pobocky (celkem 93 pobocek) maji nainstalovanou
hlasovou navigaci pro nevidomé klienty. Klienti

s handicapem si mohou sjednat schlizku v pobocce

s tzv. asistenci. Ve spolupraci s Prazskou organizaci
vozi¢kait provadi Banka mapovani pobocek a bankomatt
z pohledu jejich pfistupnosti. Informace o bezbariérovosti
zptistupniuje klientiim na webu Ceské spofitelny a na
specidlnim webu presbariery.cz.

V z4jmu optimélniho pokryti klientské poptavky Ceska
spofitelna i v roce 2023 upravovala rozmisténi pobocek po
celé republice. Dochézelo zejména k jejich pfemistovani
do mist s vétsi koncentraci poptavky. Po detailni analyze
obchodni tspéSnosti a mj. i na zdklad¢ aktualnich dat

o navstévnosti pobocek a pohybu klientti v dotéenych
lokalitach byl ukoncen provoz 31 pobocek.

Na konci roku 2023 bylo v pobockové siti celkem

222 pobocek v bezhotovostnim rezimu — hotovostni

a bezhotovostni transakce mohou klienti realizovat
prosttednictvim bankomatt (zejména recykla¢niho
bankomatu) nebo sluzby George (pokladna jako takova
jiz nenf k dispozici). Velky dtraz byl kladen na
optimalizaci mnozstvi hotovosti v pobockach a na kvalitu
prace pokladnikd.

Zmeéna formatu pobocek jde ruku v ruce se strategii
Financ¢niho zdravi a digitalizaci sluzeb. Nové atraktivni
prostiedi pobocek, a také klienty velmi kladn€ hodnocena
diskrétni jednaci mista doplnénd moderni technologii
(klientské tablety, iPady poradcti, biometrie, digitalni
reklama) piispivaji k celkovému klientskému zazitku. Na
jeho podporu Spofitelna posilila jak roli bankéft klientské
péce tak i obsluhu klientdi ze strany osobnich bankéit.

Dalsi rozvoj zazilo v roce 2023 vzdélené poradenstvi
- klienti mohou vyuzivat sluzbu Online schiizka



s bankéfem, a to nové jak s bankéiem ze své domovské
pobocky, tak i s bankéti tzv. Online pobocky z klientského
centra, kteti jsou klienttim k dispozici v celotydennim
provozu a v roz§ifeném cCase.

Investi¢ni produkty pro retailové klienty v roce 2023

Pii tvorbé investi¢nich produkta pro retailové klienty

se Cesk4 spofitelna dlouhodobé zaméfuje na nabidku
investi¢nich feSeni, kterd budou mit pro klienty ptidanou
hodnotu a budou napliiovat jejich potfeby, poZadavky

a o¢ekavani. Velky daraz klade Banka na srozumitelnost,
jednoduchost a transparentnost investi¢nich feSenti, a to
pti zachovani co nejvyssi pravdépodobnosti dosaZeni
atraktivniho vynosu.

Ceska sporitelna se dlouhodobé
zaméruje na nabidku investic¢nich

fesSeni, ktera budou mit pro klienty
pfidanou hodnotu

Prostiedi vysokych urokovych sazeb se pozitivné promitalo
do potencidlu vynosu konzervativnich investi¢nich
produktt, které preferuji klienti uptednostrujici
predevsim niZs§i trzni riziko pfed maximalnim moZnym
dosazitelnym vynosem. Velkému zdjmu klientd se tak
t&sily predev§im meénové prémioveé vklady v ceskych
korunach, kdy jejich prodany objem dosahl vySe vice

nez 23 miliard K¢. Zaroven Banka zaklddala ménové
prémiové vklady v cizich ménach, a to v objemu témér

68 mil. USD a 73 mil. EUR. Do 30 novych emisi
strukturovanych prémiovych dluhovych cennych papirii

a prémiovych dluhopist klienti investovali vice nez

8,5 miliardy K¢. Vice neZ 6 miliard K¢ klienti investovali do
podiizenych dluhopist Ceské spotitelny a EGB, vice neZ
1,2 miliard K¢ investovali do seniornich Zerobondt, a vice
nez 1,6 miliardy K¢ do emisi korporatnich dluhopisi.

Jednou z klicovych oblasti je digitalizace investice. V roce
2023 si vice nez 31 tisic klientl zakoupilo investi¢ni
produkty prostfednictvim digitdlniho bankovnictvi George,
z toho vice nez 5,5 tisic klientd vyuZilo novou funkci
obchodovani v George s akciemi, certifikity a ETF.
Celkovy objem téchto transakci v roce 2023 pfesahl

2,5 miliardy K¢.

Prodej fyzického zlata se zdjmu klientd tesil i v roce 2023,
kdy klienti nakoupili zlaté slitky v hodnoté 387 mil. K¢

a celkové vaze 236 kg, od pocatku prodeje zlatych slitkli

v roce 2012 si klienti zakoupili 2 435 kg v hodnot¢ vice neZ
3 mld. K¢.
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Podilové fondy Erste Asset Management GmbH, pobotka
Cesk4 republika

Rok 2023 byl na finan¢nich trzich velmi tspésny, dokonce
prekonal ocekavani investord ze zac¢atku roku. Dafilo se
jak akciim, tak dluhopistim a nékolika dal$im typtm
investi¢nich aktiv. Nékterym se tak i podafilo smazat
ztraty z pfedes§lého roku a dosdhly svych historickych
maxim. Vykonnost jednotlivych aktiv v loriském roce
ovliviiovala hlavné makroekonomicka data, ménova
politika centralnich bank a geopoliticka rizika.

Takhle dobry rok pro akciové trhy zacatkem roku

2023 neocekdaval témét nikdo. Ekonomové predpovidali
recesi americké ekonomiky a stratégové bank vétSinou
pokracovani poklesu akcii z roku 2022. Nicméné
znovuotevieni ¢inské ekonomiky po pandemii, velky
fiskalni stimul v americké ekonomice ale i v Evropé,

a hlavné€ necekané silna spotteba americkych domdacnosti
vedly ke stabilizaci ekonomického rtstu. To vSe se délo
na pozadi pokracujiciho zvySovani arokovych sazeb, které
bylo nejvétsi od 80. let. Dodate¢ny impuls akciovym trhtim
ptiSel z rychlého nastupu umeélé inteligence, obrovské
poptévce po luxusnim zbozi, obnoveného riistu bitcoinu,
a pozdéji béhem roku z ocekavani ukonceni cyklu rastu
urokovych sazeb. Inflace na globalni bazi zacala rychle
klesat navzdory rekordnim utratdm spotiebiteld.

V roce 2023 vyse celkovych cistych prodejii podilovych
fondl ceské pobocky Erste Asset Management dosdhla
vyse 39,1 miliard korun, coZ je rekordni vysledek v historii
Ceské pobocky.

Uspésny vyvoj akciovych trhi se odrazil i ve vykonnosti
jejich akciovych fondil. Akciovy fond Stock Small Caps,
zaméfeny na firmy s niZ§i trzni kapitalizaci, byl mezi
investory velmi populdrni, kdyz do fondu pfitekly nové
prostiedky ve vysi vice nez 1,05 mld. K¢. Jeho podilové
listy v roce 2023 vzrostly o 16,5 %. Nejvétsi tuzemsky
akciovy fond Top Stocks zakon¢il rok s ristem 7,8 %. Tento
fond zaznamenal v roce 2023 Cisté prodeje ve vysi vice nez
916 milionti korun. AvSak nejvyssi riist 38 % zaznamenal
fond Sporotrend, ktery investuje do akcii pfevazné ve
stfedni a vychodni Evropg.

SmiSené fondy otocily trend z predeslého roku a v loriském
roce 2023 se jim vykonnostné datilo. BohuZel ani dobra
vykonnost téchto fondd nepomohla ke kladnému saldu
prodejt v loniském roce. Napt. nejvétsi smiSeny fond
Konzervativni mix zhodnotil o 8,6 % a podilové listy
nejrizikovéjsiho smiSeného fondu Akciovy mix vyrostly az
015,83 %.

Po vétsinu roku 2023 se dluhopisové vynosy pohybovaly
v pomérné uzkém pasmu. Slabnuti inflacnich tlaka
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postupné pf¥imélo centralni banky ukoncit zptisfiovani
ménovych podminek. S blizicim se koncem roku pak
zacalo zesilovat ocekavani rychlého snizovani urokovych
sazeb, coz se odrazilo v prudkém poklesu vynost
dluhopist. Tento vyvoj na dluhopisovych trzich se
piirozené projevil ve zhodnoceni fondii Sporoinvest

(6,40 %) a Sporobond (10,86 %), které tézily zejména

z vysokého nastaveni kratkych arokovych sazeb

a z poklesu vynost ¢eskych statnich dluhopisti. Oba tyto
fondy také zaznamenaly nejvetsi objemy prodeje ve vysi
24,8 mld. resp. 10,97 mld. K¢. Stabilita na kreditnich trzich
spolu s poklesem eurové vynosové kiivky se pozitivné
odrazily ve vykonnosti fondd zamétenych na korporatni
dluhopisy - CS korporatni dluhopisovy (10,04 %) a High
Yield dluhopisovy (12,78 %). Cisté prodeje téchto fonda
dosdhly v roce 2023 hodnoty 2,12 mld. Resp. 0,60 mld. K¢.

I v roce 2023 se piiliv finan¢nich prostedki do podilovych
fondd opiral o vyznamnou slozku pravidelnych investic,
kde 1ze konstatovat, Ze vice jak kazdy tfeti investor
investuje s Ceskou spofitelnou pravidelng. Zvysil se
absolutni pocet pravidelnych investor do fondd, pomohly
tomu i kombinované produkty, kdy vyssi roceni na
depozitnim uctu bylo podminéno zahajenim pravidelného
investovani. I diky ptilivu novych zacinajicich investort se
prumérna vyse prvni pravidelné investice mirné snizila ve
srovnani s predeslym rokem k urovni 1 750 K¢.

Celkovy objem majetku fond@ spravovanych ¢eskou
pobockou Erste Asset Management na konci roku 2023
¢inil vice jak 213 mld. K¢, coz predstavuje silny rtst 34,6 %
v meziro¢nim srovnani. Tento nardst objemu majetku
pod spravou byl zptsoben piedev§im rlstem trznich

cen rizikovych investi¢nich instrumentd. K celkovému
rustu majetku v8ak pomohl hlavné silny zdjem investort
o konzervativni dluhopisové fondy, kdyz Cisty priliv
penéznich prostfedkd do téchto fondd dosahl rekordnich
urovni. S ptichodem roku 2024 vyvstavaji investoriim
otazky, jestli konec¢né pfijde silné diskutovana recese

a jak budou muset reagovat centralni banky, dale pak
geopolitické konflikty, a také diilezité volby napt. v USA
a v Briténii.

Objem majetku ve fondech spravovanych ¢eskou
pobockou Erste Asset Management (mid. K¢)
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Nemovitostnf fondy REICO investiénf spoleénost Ceské
spotitelny, a.s.

Ceska spoftitelna ve spolupraci s dcefinou spole¢nosti
REICO investi¢ni spolecnost Ceské spofitelny, a.s.
nabizi drobnym klientdm moZnost investovat do
komerc¢nich nemovitosti prostfednictvim fond REICO
CS NEMOVITOSTNI (dale také ,RCSN“) a REICO CS
LONG LEASE (dale také ,RCSLL®). V obou ptipadech
se jednd o oteviené podilové fondy, pricemz RCSN je

s hodnotou vlastniho kapitélu ve vysi 26,4 mld. K¢
jednim z nejvétsich ¢eskych podilovych fondd, a s vice
jak patndctiletou historii zdroveri i nejstar$im tuzemskym
nemovitostnim fondem.

REICO €S NEMOVITOSTNI je jednim

z nejvétsich ¢eskych podilovych fondi

Investi¢ni spolec¢nost REICO se v roce 2023 zaméfila

na co nejefektivnéjsi spravu nemovitosti, optimalizaci
likvidity diky odprodejlim z fondu a pfejedndni podminek
externiho financovani. Na poc¢atku roku 2023 oba fondy
ve spravé REICO IS Cs splnili poZadavky tzv. ,light
green” financ¢nich produkti a oznacuji se jako finan¢ni
produkty dle ¢lanku 8 SFDR. Sprava se zaméfila
predev§im na maximalizaci vynost z ndjemného pres

rist n4jma v novych najemnich smlouvach, ale také na
zajiSténi levnéjSich energii a moZnosti sniZeni energetické
naroc¢nosti budov pfes instalaci fotovoltaickych paneld,
vymeénu svitidel za LED ¢i inteligentnimu méfeni

a regulaci spotteby. V tnoru fond RCSN odprodal ze svého
majetku budovu Office Box v Bratislavé, ktera byla jednou
z prvnich budov pofizenych do fondu a jiz nespliiovala
charakteristiky prémiové nemovitosti. V kvétnu pak byla
odprodana z fondu RCSN budova Rohan v Praze Karling
za cenu pievySujici znalecky odhad, i pfes nepiiznivé
podminky na trhu. Fond RCSLL se diky dostupné likvidite
a klesajicim cendm nemovitosti aktivné rozhlizel po
novych akvizi¢nich moZnostech. Nové akvizice do fondu
by mély byt realizovany v prabéhu roku 2024.

Celkovy pocet spravovanych nemovitosti REICO investi¢ni
spole¢nost Ceské spotitelny, a.s. se tak ustélil na

23 komer¢nich nemovitostech, z toho 19 v rdmci

portfolia fondu RCSN a &tyii v portfoliu fondu RCSLL.

Z pohledu jednotlivych regiont obhospodarovala v roce
2023 Investi¢ni spole¢nost 10 nemovitosti v Ceské
republice, sedm v Polsku a $est na Slovensku. RCSN
dosahl v roce 2023 zhodnoceni vloZenych prosttedki
investory ve vysi 2,05 %. Vynos kladné ovlivnil pfedevSim
inflacni rast ndjemného spolecné se zhodnocenim



likvidni slozky, negativné byl vynos ovlivnén piecenénim
hodnoty nemovitostniho portfolia a uplny odpis jednoho
ttiletého dluhopisového titulu s ndvaznosti na ukrajinskou
krizi. Fond RCSLL doséhl v roce 2023 zhodnocenti

4,79 %. Za dosaZenym vynosem stdl pfedevSim infla¢ni
navyseni ndjemného a zhodnoceni likvidni slozky na
depozitnich uctech.

Z finan¢niho pohledu jsou portfolia fond&i RCSN a RCSLL
zdravd, vétSina nemovitosti je pronajata z vice nez 90 % a je
zajistén pravidelny pfijem z prondjmu. Soucasné hodnoty
budov v portfoliich obou fondl jsou stabilni s vyraznym
potencidlem dlouhodobého ristu.

Spoteni

DalSim oblibenym retailovym produktem je Spofici ucet,
ktery je urcen na pravidelné i nepravidelné spoieni

a tim k vytvareni rezervy na nenadalé vydaje. Klienti

maji penize na svém uctu neustdle k dispozici. Celkova
naspofend ¢astka Spoficiho tctu a dalSich spoficich
produktt dosahla 382 mld. K¢ na konci roku 2023.V ¢astce
nejsou zahrnuty Prémiové vklady a uspory na béznych

a osobnich uctech. Klienti vice spofi na budoucnost.
Vzhledem k tirokovym sazbam i naddle rostla poptavka po
terminovanych vkladech.

Uspory domacnosti

6%

43%

3% 1%

Osobni ucty
Vklady stavebniho sporeni
Sporici vklady véetné vkladnich knizek

Terminované vklady

Bézné ucty

Prémiové vklady

V roce 2023 nabidla Ceské spofitelna klientdim 12
korunovych, 12 dolarovych a 12 eurovych emisi ménovych
prémiovych vkladd a jednu individualni dolarovou emisi.
Korunové ménové prémiové vklady si klienti zaloZili

v objemu pies 23 miliard korun. Od poloviny roku bylo

49 VYROCNI ZPRAVA 2023

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA

mozné nakoupit korunovy ménovy prémiovy vklad také
pres George Store. Rekordni zajem Banka zaznamenala na
eurovych a dolarovych ménovych prémiovych vkladech,
celkovy objem za lonisky rok piesahl 70 miliont

EUR a 66 miliont USD.

Stavebni sporeni

Stavebni spofeni u Stavebni spofitelny Ceské spotitelny
(znamé téz jako Butinka) bylo v roce 2023 vystaveno tlaku
ze strany statu diskusemi o sniZeni statni podpory. To

se negativné promitlo jiz do vysledku za rok 2023. Diky
akcim Bufinky, kterd od 1.8.2023 jako prvni reagovala

na chystané snizeni statni podpory garanci dvojnasobku,
bylo moZné dosdhnout zhodnoceni stavebniho spofeni az
5,9 % ro¢né.

Pocet novych smluv o stavebnim spofeni (véetné navyseni
cilové ¢astky) vlivem tvah o sniZeni statni podpory v roce
2023 klesl v meziro¢nim porovnani o 18 %, uzavieno bylo
celkem 92 262 novych smluv (véetné navyseni). Podobné
dopadl vysledek v objemu sjednanych cilovych ¢astek
novych smluv, v€etné navyseni, ktery klesl v meziro¢nim
porovnani o 23 % a dosahl objemu 43 mld. K¢.

Celkem Bufinka spravuje téméf 565 tisic uctli stavebniho
spofeni s naspofenou ¢astkou 59 mld. K¢ a s objemem
cilovych ¢astek témét 203 mld. K¢.

Bufinka dale rozviji aktivity v oblasti online stavebniho
spofeni. K procesu sjednani online na webu SSCS

a v internetovém bankovnictvi George (véetné déti) ptibyl
v roce 2023 proces sjednéni stavebniho spofeni online

na webu SSCS s vyuzitim vlastni bankovni identity
(BankID). V zavéru roku zacala Butinka zvyhodiiovat
smlouvy sjednané online ve vSech digitalnich obsluznych
kandlech. V druhé poloviné roku 2023 zah4jila Bufinka
postupné spousténi servisnich operaci ke stavebnimu
spofeni v George.

Bufinka mysli i na své sta